DIGI

s L OV &K I A
Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 1010007851 (Variabilny symbol),
uzatvorena podfa zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Dodatok*)

medzi

Podnikom:

Obchodné meno: DIGI SLOVAKIA, s.r.0.

Sidlo: Rontgenova 26, 851 01 Bratislava

Zaplsany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava 1, Oddiel: Sto, vioZka Cisio 24813/B

ICO: 35701722 [DIC:  [2020356503 IC pre DPH: | SK2020356503
Cislo ¢tu - IBAN: SK1902000000000001216858 SWIFT: SUBASKBX

Telefonicky kontakt: 0850 211 112 Web: www.digislovakia.sk

U&astnikom:

(fyzicka osoba - nepodnikatel alebo fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba podla dajov z objednavky)

Titul: Meno: Obchodné meno / ndzov: | Zariadenie pre seniorov s.r.0.
Priezvisko: Sidlo / miesto podnikania:

Bydlisko: (ulica, |Spitalska 16 Register, &islo zapisu

sup., orient. & 945 01 Komarno

PSE, mesto) podnikatela:

Rodné islo: I60:  |00352489 gﬁp‘:f

Cislo OP/Pas: . Statna prisl.: |SK

Tel. kontakt: 0357732696

E-mail:

Zastlpeny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu)

SPOSOB FAKTURACIE A PLATBY:

[ | Elektronicka forma faktury (dalej len “EF”) | Poskytovanie EF na internetove] stranke Podniku | D ano* [ ]nie

E-mail pre zasielanie EF: |

Papierova forma faktury (postou
p

*Suhlasim s poskytovanim EF podla V3eobecnych podmienok a Cennika a zaroven sthlasim s poskytovanim EF prostrednictvom
internetu, a to spristupnenim EF prostrednictvom systému E-konto dostupného na www.digislovakia.sk. Pristup do E-konta je chraneny
bezpecnostnymi udajmi, ktoré je Ugastnik povinny chrénit pred ich spristupnenim neopravnenym osobam, konkrétne prihlasovacim
menom:; ¢islo zmluvy - VS a prihlasovacim heslom: digislovakia. Ugastnik je opravneny zasielanie odpisu faktary touto formou bezplatne
zZrusit, Beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zérovei zasiela EF na mnou uréent e-mailov(i adresu, a Ze v pripade poskytovania
EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.

SPOSOB PLATBY:
| [1sIPo/sIPO CISLO: |

Druh sluzby: [ ] SATELITNA TELEVIZIA X KABLOVA TELEVIZIA [ ]INTERNET

Spdsob zriadenia: [Sd'Samoinstalacia - Predajné miesto [ ] Samoinstalacia - Kuriér [] Instalacia technikom

Kod technikalpredajcu: 8679 o 771~

E/Doobjednévka zariadenia [ ] Doobjednavka sluzby [ ] vymena Koncového zariadenia




/odnik a Usastnik uzatvarajti tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb s &islom uvedenym v zahlavi tohto
Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie sl tymto Dodatkom dotknuté, zostavaju v platnosti bez zmeny.

Sluzby kablovej televizie:

ZaKladny ballk: KABLOVKA Standard [ JKABLOVKA Maxi
Extra baliky: [ ] KABLOVKA Extra HBO HD [ ]KABLOVKA Extra SPORT HD+
["] KABLOVKA Extra HBO HD+GO D KABLOVKA Extra HU+

Koncové zariadenia a Kartaly, ktoré Ugastnik prebera pri podpise tohto Dodatku:

{ndjom) 7
Prvé zariadenie: m CA modul o 7 A 110D L
Druhé zariadenie: [ ] CA modul " 7 LALT y

Tretie zariadenie: [ ] CA modul
Sturté zariadenie: | CA modul

(vypozitka)
PX]Prva Smart Karta (] Druha Smart Karta [ ] Tretia Smart Karta [ ] Stvrta Smart Karta

Instalaciu a aktivéciu sluzby a Koncového zariadenia (CA modul) za jednorazovy poplatok:

[ ] Z&kladna indtalacia technikom: 50,- EUR / jednorazovo

[ ] Aktivagny poplatok: 26,50 EUR / jednorazovo

[]Rozsirena instalacia technikom L.- instalacia kabla nad ramec dizky kabla v zakladnej instalacii: 1,- EUR / 1 meter jednorazovo; pocet
metrov[ ]

[ ]Rozsirena instal4cia technikom II. - pouzitie naditandardného materialu napr. routera: 15,- EUR / jednorazovo

[]Rozsirena instalcia technikom Ill, - instalacia HDMI kabla 1 ks: 3,- EUR / jednorazovo/kus; podet[ |

Kontrola spokojnosti: vyplni U¢astnik (len v pripade instalacie vykonavanej technikom):
Dobra kvalita poskytovanej Sluzby: [ Jano [ Jnie
S vykonanou pracou som spokojny/a: [ Jano [ Inie

b) zavazok Podniku poskytovat Sluzby podfa tohto Dodatku v stlade s podmienkami uvedenymi v tomto Dodatku, v prislugnjch
osobitnych podmienkach vztahujicich sa na Sluzbuly podra tohto Dodatku, a to v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluieb satelitnej televizie (pre Sluzbu satelitne] televizie), Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb kablovej televizie (pre
Sluzbu kéblovej televizie) a Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (pre Sluzbu intermetového
pristupu) a Osobitnych podmienkach pre poskytovanie siuzieb mobilnej televizie DIGI GO (pre Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO)
(vetky osobitné podmienky spolu dalej len ,Osobitné podmienky"), Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluZieb
(dalej len ,V3eobecné podmienky") a Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik®).

¢ zavézok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb a
dodrZiavat svoje povinnosti v sulade s tymto Dodatkom, Osobitnymi podmienkami, Véeobecnymi podmienkami a Cennikom.
Utastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cenéch za Sluzby je
mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.digislovakia.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v
budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

d)  ano[X]ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavézuje, Ze po dobu [X] 24 mesiacov odo diia uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*):

zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a bude vyuZivat zvolené programy SluZieb Podniku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by
viedol k ukonCeniu Dodatku alebo Zmluvy a (i) bude riadne a vas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavizok
viazanost). PoruSenim zavézku viazanosti preto je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne
dohodnuté lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (if) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom do 60 dni po
splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstlipenie od Zmluvy a Podnik toto svoje pravo vyuzije (dalej len
Jporusenie zavézku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzby v zmysle tohto Dodatku. V pripade
prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajtceho



g)

z prislusnych pravnych predpisov alebo Vgobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedaijluce skutonému

trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba viazanosti neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti Ugastnik pokraGuje
vo vyuzivani Sluzieb, tj. ak nedoslo k ukongeniu Zmluvy niektorym zo spdsobov ukoncenia Zmluvy ku ditu uplynutia doby
viazanosti, Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dobu neuréiti budi Ugastnikovi poskytované za $tandardnych
podmienok spoplatiiovania tychto SluZieb podia aktualneho Cennika, ak nebolo zmiuvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

ZMLUVNA POKUTA

V pripade, ak k uzatvoreniu tohto Dodatku déjde pred uplynutim doby viazanosti dojednanej v Zmluve, Podnik poskytuje Ugastnikovi
100% zFavu zo v3etkych sankénych poplatkov, resp. pokut, na ktoré by mal porusenim doby viazanosti narok. Podnik a Ugastnik sa
dohddli, Ze porusenim nového zavézku viazanosti podla tohto Dodatku vznikne Podniku voti Uastnikovi pravo na zaplatenie
vylctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvn pokuta okrem sankCnej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody
spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku viazanosti vzhfadom na Zlavy, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy v zneni tohto Dodatku. Zmluvna pokuta sa vypodita ako stcet (i) sumy 50,- EUR, ktora predstavuje sankciu pri predéasnom
ukonenf Zmluvy a (i) zliav, t,. rozdielu medzi akciovymi cenami za Sluzby, resp. dalSie ikony s poskytovanymi Sluzbami spojené
podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku a tandardnymi cenami za tie isté Sluzby, resp. dkony podla aktudineho Cennika alebo inych
zliav poskytnutych Ugastnikovi Podnikom, vratane zliav zo sankénych poplatkov a pokit. Zmluvna pokuta je splatna v lehote
uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti. Podnik je
oprévneny poZadovat nahradu 8kody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vytétovana
zmluvna pokuta, len vo vyske presahuijlicej sumu vyi&tovanej zmluvnej pokuty.

ano [ | NAJOM ZARIADENIA

Tato Cast Dodatku tvori osobitndi zmluvu o najme zariadenia (podfa zvoleného programu SluZieb) nevyhnutne potrebného pre
poskytovanie zvolenej Sluzby podla tohto Dodatku (dalej len ,Koncové zariadenie”), ktorého prevzatie Ugastnik potvrdzuje
podpisom tohto Dodatku. Podnik sa zavézuje prenechat Ugastnikovi (najomcovi) do uZivania Koncové zariadenie a Ugastnik sa
zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a n&jom Koncového zariadenia podla Cennika. Ceny podfa predchadzajicej vety bude
Podnik fakturovat v ramci faktiry za zvolené Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy v zneni tohto Dodatku. N&jom Koncového
zariadenia nie je si¢astou zvolenej Sluzby poskytovanej na zaklade tohto Dodatku. V pripade zaniku Zmluvy tato najomna zmluva
zanika a Ucastnik je povinny vratit Podniku Koncové zariadenie v nepoSkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v
lehote 15 dni odo diia z&niku Zmluvy v zneni tohto Dodatku; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit
Podniku zmluvn( pokutu uvedenu v aktulne platnom Cenniku, ak nie je v Zmluve v zneni tohto Dodatku uvedené inak.

ano[_]VYPOZICANIE ZARIADENIA

Tato Cast Dodatku tvori osobitnd zmluvu o vypoZicke zariadenia, (podla zvoleného programu SluZieb) nevyhnutne potrebnej pre
poskytovanie Sluzby podla tohto Dodatku (dalej len ,Zariadenie*), ktorej prevzatie Ugastnik potvrdzuje podpisom tohto Dodatku.
Podnik sa zavazuje bezodplatne prenechat Ugastnikovi do uzivania Zariadenie a Ugastnik sa zavézuje Zariadenie riadne uzivat za
ucelom poskytovania Sluzby tak, aby nedochadzalo k jeho zneuzivaniu, nadmernému poskodeniu alebo Uplnému znehodnoteniu.
Za aktivaciu Zariadenia sa Utastnik zavézuje uhradit aktivacny poplatok vo vy$ke podla Cennika, pricom aktiva¢ny poplatok Podnik
vyfakturuje v ramci faktlry za Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy v zneni tohto Dodatku. VypoZicanie Zariadenia nie je
slcastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy v zneni tohto Dodatku. V pripade zaniku Zmluvy, tato zmluva o vypozitke zaniké
a Utastnik je povinny vratit Podniku Zariadenie v neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a‘to najneskor v lehote 15 dni odo
diia zaniku tejto Zmluvy; v pripade porusenia tejto povinnosti je Uastnik povinny uhradit’ Podniku zmluvnt pokutu uvedent
v aktualne platnom Cenniku, ak nie je v tejto Zmluve v zneni tohto Dodatku uvedené inak.

KAMPANE so zaviizkom viazanosti 24 mesiacov

ano )] KAMPAN VIANOCE 2016 - KABLOVKA $tandard HU+

Podnik sa zavazuje poskytnit Ugastnikovi:

(i) 100 % zfavu z Mesacného poplatku za najom prvého Koncového zariadenia (CA modulu) po¢as dohodnutej 24
mesacnej doby viazanosti vo vySke 36,- EUR, a to tak, Ze predmetny poplatok za najom je zahrnuty v poplatku za
poskytovanie dohodnutej Sluzby

(i) 100 % zfavu z Aktiva&ného poplatku 26,50 EUR, ak boli v stvislosti s in§talaciou Sluzby aktivované nové Koncové
zariadenia

(i) Extra baliky KABLOVKA Extra SPORT HD a KABLOVKA Extra HBO pocas 1. mesiaca doby viazanosti tak, Ze poplatok



za poskytovanie uvedenych Extra balikov je zahrnuty v poplatku za poskytovanie dohodnutej Sluzby
(iv)  Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO na obdobie 1 mesiaca tak, 7e poplatok za poskytovanie uvedenej sluzby mobilnej
televizie je zahmuty v poplatku za poskytovanie dohodnute] Sluzby
Ugastnik berie na vedomie, 7e podmienkou pre aktivaciu a poskytovanie Extra balika KABLOVKA Extra HU+ je nevyhnutna
inStalacia CA modulu a Smart Karty, ktoré zostavaju vo vlastnictve Podniku a po ukonden| poskytovania uvedeného Extra
balika je Ugastnik povinny CA modul a Smart Kartu vratit Podniku prostrednictvom ktoréhokolvek Predajného miesta.
Nesplnenim tejto povinnosti vznika Podniku narok na zmluvnd pokutu vo vyske 50,- EUR za nevratenie Koncového
zariadenia (CA modul) a 19,90 EUR za nevratenie Smart Karty. Ugastnik je povinny vratit Podniku Zariadenie v
neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskor v lehote 15 dni odo dfia zaniku poskytovania Extra balika
KABLOVKA Extra HU+

Za stratu, nevrétenie alebo po$kodenie kazdeho z nasledujlcich zariadeni zo strany Ugastnika, pokial bolo niektoré z tychto
zariadeni Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku poskytnuté, vznika Podniku vo&i U&astnikovi narok na zaplatenie pokuty v
nasledujucej vy3ke: (i) 50,- EUR za kazdé Koncové zariadenie (HD STB alebo CA modul), (ii) 19,90 EUR za kazd(i Smart kartu, (iii)
10- EUR za kazdy zdrojovy kabel, resp. adaptér, (iv) 10- EUR za kazdy dialkovy ovladas, (v) 3 EUR za
kazdy Scart kabel. Za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na fakture vznika Podniku vogi Utastnikovi narok na zaplatenie
pokuty vo vyske 3,- EUR.

Ugastnik ¢estne vyhlasuje, 7e je viastnikom nehnutenosti, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete Sluzby, alebo ze mak
predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu, Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie
pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovedi Cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani kencového bodu
siete SluZby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni
nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v stvislosti s
tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavéazuje Podniku tito $kodu alebo dodatodné naklady uhradit,
Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje iéastnik ako:

vlastnik [ Jnajomca [ Jiné

Ugastnik vyhlasujé, Ze sa oboznémil s obsahom tohto Dodatku, V3eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami

a Cennikom, ktoré sa ako neoddelitelné stcasti Zmluvy zavazuje dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzuje (i) prevzatie
Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika a (i) zavéznd objednavku na zriadenie v tomto Dodatku
Specifikovanych Sluzieb. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v Zmluve, V$eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach alebo Cenniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok tak, Ze tieto dévody s obsahom Casti Vseobecnych podmienok, upravujucich Zmenu Zmluvy. U&astnik berie na
vedomie, Ze Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy z dévodu nezaplatenia
splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutia lehoty 30 dnf odo diia splatnosti
ceny za Sluzbu, a to az do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy.U&astnik potvrdzuje, ze pri indtalacii/prevzati technickych
zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby poda tejto Zmluvy mu bola zabezpetena rodigovska kontrola a odovzdany PIN kod
na sledovanie programovych sluzieb pre dospelych, ak st su¢astou poskytovanej Sluzby ~ o programovej ponuke pre dospelych sa
informujte na www.digislovakia.sk, na Predajnych miestach Podniku, alebo na zakaznickej linke 0850 211 112
(v cene miestneho hovoru).Za vyjadrenie sthlasu U&astnika s podmienkami poskytovania Sluzby podra tohto Dodatku sa
povazuje jej vyuZitie a zaplatenie prvej faktary.

Ugastnik, ktorému je na zaklade tohto Dodatku poskytnuty aktivatny kéd na sluzbu HBO GO berie na vedomie, Ze poskytovatefom
sluzby HBO GO je spolocnost HBO Ceska republika, spol. s.r.0., 1C: 61466786, so sidlom Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170
00, Ceska republika, a poskytovanie sluzby HBO GO sa spravuje Podmienkami na uZivanie sluzby HBO GO {Podminky uzivani
sluzby HBO GO), ktoré s o.i. dostupné na internetovej stranke www.hbogo.sk.

Ak je tento Dodatok uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podfa zakona
¢.102/2014 Z z. (dalej len ,Zakon"), a ak bol tento Dodatok uzatvoreny na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov niektorym zo
sposobov uvedenych v Zakone, je Ugastnik opravneny pisomne odstlpit od tohto Dodatku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia
tohto Dodatku, ak je jeho predmetom vylugne poskytovanie Sluzieb, (i) prevzatia koncového zariadenia poskytnutého do uZivania
Utastnikovi. Odstupenim od tohto Dodatku sa Dodatok zrusuje od pociatku, pricom Uastnik je povinny na viastné naklady,

najneskor v lehote 14 dni odo dria zaniku Dodatku vratit Podniku vetko, & mu bolo odovzdané v sivislosti s plnenim tohto

Dodatku. Podnik je zarovefi povinny najneskor v lehote 14 dni odo dfia dorugenia odstipenia od Dodatku vratit Ugastnikovi véetky



finan&né ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal.Uéastnik podpisom tohto Dodatku sthlasi so zacatim poskytovania
SluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni. Podnik mé pravo na hradu sumy amernej rozsahu poskytnutého
pinenia do momentu odstupenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo U&astnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto
bodu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorakolvek z konenych cien
sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku
dariove] povinnosti Podniku. Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, Sluzby a tkony s nimi spojené su spoplatnené v zmysle

Cennjka.
8. Tento Dodatok nadobuda platnost' a U¢innost ditom jeho podpisu zmluvnymi stranami,
/
L & 4 A
V Bratislave, dha 09.04.2018 v ’/Q/?”?C/M aa.2.2.97/
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