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Cielom socidlnych sluzieb je podpora uspokojovania potrieb Iudi v ich celistvosti a
jedinecnosti, s dorazom na potrebu reSpektovat’ ich prirodzené prostredie a zivotny kontext.

Individuélne socidlna starostlivost’ v ZpS je poskytované na zéklade individualneho planu
(IP), ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov klienta. Individualny plan
je nastrojom na spolupracu medzi klientom a zamestnancami ZpS. Sluzby planuje, realizuje a
hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spolocne s klientom ohl'adom na jeho osobné
ciele a moznosti.

V zmysle zédkona 448/2008 Z. z. je individudlny plan komplexny, flexibilny, koordinovany.
Individualny plan je program, na zéklade ktorého je obcanovi, ktory je odkézany na pomoc
druhej osoby (so stupiiom odkdzanosti IV,V,VL,) je poskytovana starostlivost’ presne podla
jeho jedinecnych potrieb s cielom udrzania, rozvijania jeho predpokladov a zrucnosti.
Zmyslom posobenia je dosiahnut’ ¢o najvysSiu mieru samostatnosti klienta, pripadny rozvoj
vo vSetkych oblastiach a najmd spokojnost’ klienta. IP je vypracovany, jeho uskuto¢nenie je
koordinované a realizované a hodnotené Interdisciplinairnym timom a jeho ¢lenmi (najméa
kl'icovy pracovnik a inStruktor socidlnej rehabilitacie), ktori podporuji a sprevadzaju klienta
v procese IP. Klient musi mat’ vzdy centralnu rolu v procese vypracovavania individualneho
planu, ako iV jeho realizacii. Prostrednictvom dlhodobych a kratkodobych cielov je snaha o
rozvoj sebaobsluhy, socidlnych zrucnosti vratane komunikécie a udrziavania socialnych
kontaktov.

Struktira procesu
Adaptacia

Po prijati klienta do ZpS zacina plynut’ adaptaéné obdobie. Vstup do zariadenia socialnych
sluZieb predstavuje pre klienta vyznamnu Zivotni zmenu a moZe na fiu zareagovat’ roznym
sposobom v suvislosti s jeho zdravotnym stavom, typom osobnosti, vztahmi a spdsobom
komunikacie v rodine, moznosti pripravit’ sa na zmenu prostredia a Zivotného rezimu a taktiez
jeho schopnosti prispdsobit’ sa novym, zmenenym podmienkam.

Po nastupe klienta sa zalozi Zaznam o adaptacii klienta, (priloha ¢.1) ktory je prvym,
zékladnym dokumentom IP, nakol’ko okrem iného bude determinujucim dokumentom pri
tvorbe samotného IP. Zamestnanci v priamom kontakte s klientom (kI'icovy pracovnik,
inStruktor socialnej rehabilitacie) ho buda vo zvySenej miere sprevadzat’ v procese adaptacie,
budi mu venovat’ viac pozornosti a €asu, sledovat’ jeho potreby a reakcie, sleduju priebeh
adaptacie a priebezne ho vyhodnocuju, pricom bert do uvahy fazu adaptacného procesu, v
ktorej sa prijimatel’ nachddza, v pripade potreby konzultuju s inymi zamestnancami alebo
odbornikmi. Ku koncu adaptacného obdobia sa vyhotovi MMSE (ekvivalent FolSteinovho
kognitivného testu) a Barthelov index. Po skonceni adaptacného procesu, ktory trva od 3
mesiacoch do 5, sa vypracuje IP klienta.

Postup:
* mapovanie klienta, jeho potrieb, schopnosti,

*vol'ba ciel'ov,
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* yol'’ba metod,
* plan ¢innosti,

* hodnotenie.

1. Mapovanie potrieb, schopnosti:

— ziskavanie informécie je v ramci vypracuvania IP, ale aj v celkovej praci s klientom jednou
z najdolezitejsich faz. Cerpame najme z vyhodnoteného adaptaéného obdobia. Mapovanim v
tejto stvislosti sa mysli prehodnocovanie vsetkych okolnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
klienta v d’alsom vyvoji jeho Zivota v ZpS.

2. VoI’ba cielov:

— hlavnym cielom je udrzanie existujicich schopnosti, resp. pozitivna zmena kvality
klientovho Zivota. Spifia teda akusi funkciu vizie a ma dlhodoby charakter, aby sme tiito viziu
dosiahli, je potrebné vel'ké mnozstvo pomalych, neundhlenych krokov, ktoré nas v kone¢nom
dosledku k tejto vizii dovedl. V tejto suvislosti, ak je potrebné sa niekedy stanovuju aj
Ciastkové ciele.

3. VoI’ba metod:

— pri vol'be metdd ide vlastne o volbu sposobov prostrednictvom ktorych by klient mal ¢o
najskor a najadekvatnejSie dosiahnut’ stanovené ciele.

4. Plan ¢innosti:

— stanovuju a blizsie charakterizuju aktivity, ktorych sa klient bude z¢astiiovat’, aby dosiahol
vyty€ené ciele so stanovenymi metddami.

Realizacia IP

1/ V ZpS sa na realizaciu IP sa vyuzivaju programy socialnej rehabiliticie rozneho druhu,
ako aj zauymové Cinnosti, (vid. Smernica Socidlna rehabilitacia a zdujmové ¢innosti), pricom
ich forma moze byt skupinova alebo individualna. Sa klienti, u ktorych sa tieto formy
kombinuju. O realizcii IP cez program socialnej rehabilitacie a zdujmovych €innosti sa vedie
zdznam ana mesacnej baze sa hodnoti aktivita klienta. Tieto zaznamy su sucastou
dokumentécie IP (priloha ¢.2).
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Skupinové aktivity

Pamaéatové cvi¢enia

Koncentracné cvicenia

Praca so spomienkami

Pracovné listy — vypracovanie zadani

Nacvik podpisu a pisma

Individualne stretnutia

Socialna komunikacia

Praca so spomienkami

Poradenstvo - zakladné

Motivacia k samostatnosti

ZlepSovanie ndlady

Zaujmové aktivity

Kultdrnospolocenské akcie

Tanec

Rucné prace

Spevokol

Pohyb, prechadzky

2/ Pri dlhodobo poskytovanych sluzbach, ktoré najCastej$ie vyuzivaji osoby so zdravotnym
postihnutim, ¢i starSie osoby odkazané na pomoc druhej fyzickej osoby so stupniom
odk4zanosti V.a VI, modZe byt individualny pldn spracovany a zobrazeny formou
jednoduchych obrazkov, fotiek, ¢i inych ilustracii. Individualne planovanie sa tak moze
uskutociiovat’ ako kreativna Cinnost’ nezvdzovana formalnostou. U seniorov postihnutych
réznym stupfiom demencie a Alzheimerovym ochorenim moze byt alternativou tradi¢ného
individudlneho planu dokument pod nazvom ,,Profil na jednu stranu®. Patri k obl'ibenym
nastrojom planovania zameran¢ho na cloveka, ktorého sila spociva v jeho jednoduchosti. Na
jednej strane A4 forméatu je umiestneny jeden obrazok (meno a foto klienta) a tri sady odrazok
struéne popisujicich najddlezitejsie informacie o klientovi: ,Kto som*“, ,,Co je pre mia
dolezité, ,,Ako ma mozete podporit™.

IITERATURA, Volne: Implementicia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych slufieb —
metodické vychodiska (Implementation of the quality conditions into social services practice — methodological
backgrounds) Autorka doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc 2015

U tychto klientov, nakolko sa jedna len o ¢iastoéne mobilnych, alebo tplne imobilnych,
v kombinacii s réznymi stupniami postihnutia demencie a pod., IP sa ustanovuje a realizuje
cez program opatrovatel'skej starostlivosti. V. ZpS sa uplatiuji prvky ,,Modelu procesu
aktivneho opatrovania“ Moniky Krohwinkel, ako i d’alSie Standardizované metody opatrovatel'skej
starostlivosti.

,Model procesu aktivneho opatrovania“ Moniky Krohwinkel je silne ovplyvneny teoretikmi ako
Orem, Peplau, Travelbee, Henderson, Logan, Thierney apsychologmi Maslow aRogers. Podla jej
opatrovatel'ského modelu pracuji dnes uz tisicky zariadeni socidlnych sluzieb najmid vNemecku,
Svajéiarsku, Rakasku, Luxembursku, Belgicku a v Holandsku. Profesorka Krohwinkel patri k



Zariadenie pre seniorov Komarno, Spitalska 16, 945 05 Komarno

najznamejsim vedeckym osobnostiam opatrovatel'stva v zapadnej ¢asti Europy. Viac ako tridsat’ rokov
sa venovala vyskumu a prepojeniu opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej praxe s tedriou. Na Slovensku
tento model implementuje spolo¢nost’ Tabita s.r.o0., ktord ho modifikuje na legislativne a spoloc¢enské
prostredie Slovenska a garantuje jeho spravnost’ a aktualnost’.

Zéaznamy procesu aktivneho opatrovanie ako i standardizované metddy opatrovania sa zaznamenaji
v IS Cygnus, z ktorého raz mesaéne je vyhotoveny vystup v papierovej forme a zalozeny do IP klienta.

5. Hodnotenie

— prebieha v pravidelnych intervaloch kazdych 6 mesiacov. Umoziuje priebezne hodnotit
uspesnost’ resp. neuspeSnost’ volenej metoddy, postupu, nedostatok informadcii, chybny plan
¢innosti .

Hodnotenie obsahuje:
— ¢asovu os hodnotenia,
— predmet hodnotenia, ciele, postupy, vysledok

— prinos hodnotenia, pri nedostatocnych vysledkov sa stanovuje novy ciel, metddy a plan
postupu.



