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1. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Zariadenie pre seniorov Komarno, Spitalska 16, 94505 Komérno (d’alej ZpS Komarno),
poskytuje v zmysle zakona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
socialne sluzby.

Ucelom tejto smernice je stanovit jednotny postup pri poskytovani socidlnych sluZieb
a vykonavani:

- socialnej préce,

- socialneho poradenstva,

- socialnej rehabilitacie,

- zaujmovej ¢innosti,

- pomoci pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- uschovy cennosti, ischovy dokumentov,

- individualneho planovania, planov starostlivosti a planov socialnej rehabilitacie.

Il. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smernica je platna pre vsetkych zamestnancov ZPS Komarno, ktori sa S fiou as
prislusnymi dokumentmi riadia v ramci svojej zodpovednosti.

III. ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIi POJIMOV

3.1. Zoznam skratiek

IP - individualny plan

IS Cygnus - informacny systém obsahujtlici vSetky potrebné néstroje pre komplexnu
spravu agendy poskytovatel'a socidlnych sluzieb

VZN - vSeobecné zavdzné nariadenie Mesta Komarno

Zb. - zbierka zakonov

ZpsS - zariadenie pre seniorov



3.2. Definicie pojmov

Zakon €. 448/2008 Z. z. vznp, definuje tieto zékladné pojmy o socidlnych sluzbach :
Socidlna sluzba — je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor
tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 Vymedzenie socialnej sluzby,
odsek (1) pismena a) az e) zdkona.

Nepriazniva socialna situacia — je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylic¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloc¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy
uvedené v § 2 Vymedzenie socialnej sluzby, odsek (2), pismend a) az g) zakona.

Krizova socidlna situacia — je ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktora
vyzaduje bezodkladné riesenie socidlnou sluzbou.

Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele

individualneho planu vychadzaji z individualnych zdrojov (schopnosti, zruénosti) a potrieb
klienta.

Interdisciplinarny tim je tim prostrednictvom ktorého sa udrziava, podporuje a zabezpecuje
stratégia a ciele kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti
a pomaha zistovat’ a plnit’ poziadavky a potreby klientov a d’alSich zainteresovanych stran.
K zakladnym tlohdm timu patri:

1. Udrziavat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s podmienkami kvality.

2. Zabezpecovat’ kvalitu odbornych, obsluznych a d’al§ich ¢innosti a kvalitu zdznamov
0 priebehu a vysledkoch tychto ¢innosti.

3. Zhromazd’ovat' a vyhodnocovat’ poziadavky a potreby klientov, ich pripomienky a
zistovat’ stupen spokojnosti zainteresovanych stran.

4. Navrhovat, implementovat’ a validovat’ odborné postupy a metoédy a podavat’ navrhy na
ich zmenu alebo upravu.

Klient (Prijimatel’ socialnej sluzby) - je fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych
zékonom €. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov poskytuje socialna sluzba.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok ustanovenych
zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsSich pravnych predpisov, resp. pravnicka osoba
zriadena (zalozend) obcou alebo vysSim uzemny celkom (ide o verejného poskytovatela
socialnej sluzby).



IV. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

4.1. Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju
a overuju ¢innosti ovplyviiujace kvalitu, s vymedzené v ,,Organizaénom poriadku‘

a v pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podl'a ich funk¢éného zaradenia, ktoré
tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

4.2. Za spracovanie a vydanie tejto smernice je zodpovedny veduci socidlneho tseku.

V. SOCIALNE SLUZBY
5.1. Poskytované socialne sluzby
ZpS Komarno ako poskytovatel’ socidlnej sluzby:
A) poskytuje:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, stupen odkazanosti IV., V., VI.
- socidlne poradenstvo,
- poskytuje pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zdujmov klienta,
- socialnu rehabilitaciu,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,
- d’alsie fakultativne sluzby,
B) utvara podmienky na uschovu cennych veci a dokladov,
C) zabezpecuje zaujmovu €innost’.

Sluzby sa poskytuju formou celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré
dovfsili dochodkovy vek a st odkazané na pomoc inej osoby, alebo pre fyzické osoby, ktoré
dovfsili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych
vaznych dovodov.

5.2. Konanie o0 zacati poskytovania socialnej sluzby

Konanie o zacati poskytovania socialnej sluzby v ZpS Komarno prebieha v zmysle platnej
legislativy (zakona 448/2008 Z.z. vznp), VZN mesta Komarno, zdkona o spravnom konani a
na zéklade Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby.

5.2.1. Konanie pred zacatim poskytovania sociilnej sluzby



- Obcan, ktory dovrsil dochodkovy vek a je odkédzany na pomoc inej fyzickej osoby poda
ziadost’ o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu na prislusny obecny (mestsky) urad v
mieste trvalého bydliska Ziadatel’a;

- Obec alebo mesto vyda ob¢anovi rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, v ktorom
stanovi stupen odkazanosti a druh socidlnej sluzby, na ktort je ziadatel’ odkazany;

- Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov poziada obCan nim vybraného verejného poskytovatela socialnej sluzby alebo
prislusnu obec (mesto) o poskytnutie socidlnej sluzby.

5.2.2. Ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby

A) ZpS Komarno doruc¢enu ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby zaeviduje, prideli jej ¢islo.
Ziadost musi obsahovat’ zakonom predpisané naleZitosti a to najma: meno a priezvisko fyzickej
osoby, ktorej sa ma socialna sluzba poskytovat’, ditum narodenia a adresa jeho pobytu; miesto
poskytovania socidlnej sluzby; druh a formu socidlnej sluzby; den zacatia poskytovania
socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby. V pripade nekompletnej ziadosti sa
vyziada jej doplnenie.

B) K ziadosti musia byt dolozené prilohy v zmysle zakona 448/2008 Z.z. (toto neplati, ak sa
jedna o osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov
- samoplatca). Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu v ktorom sa uréi stupen
odkazanosti a druh socialnej sluzby, na ktort je zZiadatel' odkazany nesmie byt starSie ako 1
rok.

C) Ak je ziadost' kompletnd, zodpovedny zamestnanec socialneho tseku ju predlozi na
posudenie socialnej komisii zariadenia.

D) Kompletnu ziadost’ posudzuje komisia v zloZeni: riaditel’, veduci socidlneho useku, veduci
opatrovatel'ského tseku.

E) Komisia kazda ziadost’ posudi a rozhodne. Rozhodnutie je ziadatel'ovi oznamené pisomne
a dorucené do vlastnych ruk prostrednictvom posty alebo osobne.

F) Obcania st do ZpS Komdarno prijimani resp. zarad’'ovani do Evidencie ¢akatel'ov na nastup do
ZpS Komarno podla poradia, v akom bola dorucenad kompletna Ziadost’ o poskytovanie socialne;
sluzby, v pripade, ze bola doru¢ena nekompletna ziadost' a bolo nevyhnutné jej doplnenie,
rozhodujicim je datum skompletizovania ziadosti.

5.2.3. Evidencia Ziadosti

A) V pripade, Ze nie je pre ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby vol'né vhodné miesto a
ziadatel' suhlasi, je jeho ziadost’ zaradend do Evidencie ¢akatelov na nastup do ZpS Komarno,
ktora je verejne pristupna aj na webovej stranke zariadenia www.zpskomarno.sk , ako
i vstupnej hale zariadenia.

B) ZpS Komarno vedie evidenciu ziadatelov pre kazdy stupenn odkazanosti zvlast. Pred
zaCatim poskytovania socialnej sluzby pre ziadatel'a zaradeného do Evidencie ¢akatelov na
nastup do ZpS Komarno socidlny pracovnik zistuje, ¢i nedoSlo k zmene v skuto¢nostiach
rozhodujtcich na zacatie poskytovania socialnej sluzby (zmena zdravotného stavu ) a ¢i je
uvol'nené miesto vhodné pre ziadatel'a najma v zavislosti na pohlavi a mobilite.


http://www.zpskomarno.sk/

V pripade potreby sa vykona Socidlneho Setrenia, na ktorom sa zacastfiuji vzdy minimalne
dvaja zamestnanci, z ktorych jeden musi byt socidlny pracovnik zariadenia. Vysledkom
socialneho Setrenia je zapis, ktory bezprostredne po uskuto¢neni socialneho Setrenia vypracujt
povereni zamestnanci a Oboznamia nim veduceho socialneho tseku.

C) V pripade, Ze ziadatel' zaradeny do Evidencie €akatelov na nastup do ZpS Komarno po
uvol'neni miesta v zariadeni neprejavi zaujem o zacatie poskytovania socialnej sluzby alebo bez
uvedenia dovodu nenastipi v ureny dent do zariadenia, je jeho ziadost’ preradena na posledné
miesto v evidencii ziadatel'ov. V pripade opakovaného odmietnutia moznosti nastupu ziadatel’a
ziadost’ sa vyradi z Evidencie ¢akatelov na nastup do ZpS Komarno (VZN — mesta Komarno).
V oboch pripadoch Zziadatel’ dostane pisomné oznamenie.

E) Ziadatel’ d’alej mbze byt’ vyradeny z Evidencie Zakatelov na nastup do ZpS Komarno na zéklade
pisomne;j ziadosti o vyradenie, alebo na zaklade oznamenia o jeho Gmrti.

F) ZpS Komarno vykonava min. 1x mesacne aktualizaciu evidencie ziadosti. Listom, alebo
telefonicky oslovi ziadatel’a a zist'uje, ¢i jeho zaujem o umiestnenie v zariadeni pretrvava, alebo
nastali zmeny, ktoré¢ su dovodom na vyradenie jeho Ziadosti z evidencie Ziadatel'ov.

5.2.4. Bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby

V pripade, ze ZpS Komdarno mé voI'né vhodné miesto za¢ne bezodkladne poskytovat’ socidlnu
sluzbu fyzickej osobe v zmysle zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov
u ziadatel’a:

A) ktorého ziadost nie je evidovana v poradovniku Ziadosti:
- na zaklade doruc¢eného suhlasu zriad’ovatel'a o bezodkladnom umiestnenti,

- na zaklade Ziadosti obc¢ana alebo inej osoby (v pripade, Ze si ziadatel' sdm nedokéaze podat
ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby),

B) ktorého Ziadost’ je zaradena v Evidencii éakatelov na nastup do ZpS Komarno a u ktoré¢ho doslo
k zavaznym zmenam zdravotného stavu alebo socialnej situacie (choroba resp. umrtie ¢lena
rodiny, ktory zabezpeCoval starostlivost’; vyzva k ukonceniu pobytu zariadenim
opatrovatel'skej sluzby a pod.)

V pripade, Ze obcan Ziadajlci o bezodkladné umiestnenie nema suhlas od zriad'ovatel’a, doloZi
ziadost’ dokladom preukazujucim zavaznost’ socialnej situacie (potvrdenie lekéra, obecny urad,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, atd’.) a ZpS Komarno v takomto pripade vykona socialne
Setrenie a preveri zavaznost’ situacie. O svojich zisteniach urobi zapis, ktory sa zalozi do spisu
ziadatel’a.

5.2.5. Zacatie poskytovania socialnej sluzby
A) Pozvanie

- v pripade, ze v ZpS Komarno je vhodné vol'né¢ miesto, zariadenie ozndmi tuto skuto¢nost’
ziadatel'ovi listom, alebo telefonicky (pozvanim), v ktorom uvedie datum zacatia poskytovania
socialnej sluzby;



- ZpS Koméarno poskytne obCanovi dostatocne dlhy ¢as (cca 7 dni) na vybavenie vsetkych
nalezitosti spojenych s nastupom do zariadenia;

- v liste (v pozvani) sa uvedu vSetky nalezitosti potrebné k zacatiu a naslednému poskytovaniu
socialnej sluzby a to:

- doklady, ktoré¢ je potrebné predlozit’ pred uzatvorenim zmluvy 0 poskytovani socialnej
sluzby (napr. ob¢iansky preukaz, doklady o prijme, ...);

- nevyhnutné lekarske vysetrenia preukazujice, Ze obCan potrebuje diétne stravovanie a pod;
- lekarske potvrdenie o bezinfekEnosti prostredia ziadatel’a,
- iné doklady a tlaciva potrebné k zabezpeceniu kvalitného poskytovania socidlnej sluzby;
- odporucany zoznam osobnych veci, hygienickych potrieb a pod.
B) Nastup do zariadenia
1/- obcan je spravidla prijimany v kancelarii socialneho pracovnika;
2/- bezprostredne po prichode:

- vysvetlia sa podmienky poskytovania socialnych sluzieb v ZpS Koméarno a je s nim
uzatvorend Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby;

- ak klient nema taky prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Ghrady za
socialnu sluzbu, thradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ bude platit’ aj ina osoba ako
manzel (manzelka) alebo deti a st pri prijati pritomni, v takomto pripade poskytovatel’
uzatvori Zmluvu o platbe thrady za socialnu sluzbu.

- podpiSe sa Stuhlas klienta so spracovanim osobnych idajov a Stuhlas so zhotovovanim
a zverejiiovanim fotografii a videozaznamov; (GDPR),

- klient je oboznameny s Domacim poriadkom zariadenia. O tejto skuto¢nosti sa urobi
zapis, ktory sa zalozi do osobného spisu klienta,

- je vypracovany a podpisany zaznam ,,Prvy kontakt pri prijme do zariadenia* (formular
IS Cygnus/Dokumenticia/Formulare dokumentacie);

- su klientovi vysvetlené moznosti uschovy cennych veci a dokumentov v zariadeni ako
I moznost’ uschovy finan¢nej hotovosti na osobnom 1uéte na depozite (CP), vratane
prijimania dochodku hromadnou vyplatnou listinou zo Socidlnej poistovni Bratislava,
a nakladanie s nimi na zaklade ziadosti. V pripade, Ze prejavi o tato sluzbu zaujem je
vypracovana Zmluva o aschove; (vid. Smernica 14/2019/01 Uschova cennych veci a
dokladov, Smernica 13/2019/01 Hospodarenie s cudzimi prostriedkami na osobnom
ucte na depozite),

- povereny socialny pracovnik bezprostredne po zacati poskytovania socialnej sluzby
ponukne Klientovi moznosti zabezpecenia fakultativnych sluzieb (kadernik, pedikér,
masér) a v pripade zaujmu Klienta vypracuje ziadost’ o zabezpecenie fakultativnych
sluzZieb.



- Klientovi je pridelena izba, na ktor ho odvedie veduca opatrovatel’ského useku (resp.
povereny zamestnanec opatrovatel'ského useku) a kde je mu pridelena postel’, no¢ny
stolik, policka, skrifia a iné nalezitosti spojené s byvanim;

Zalozi sa Osobny spis klienta, ktory obsahuje ticto zakladné dokumenty:
- osobné udaje klienta,

- stihlas so spracovanim osobnych udajov,

- zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

- doklady o prijme a majetku,

- doklady o socidlnej odkézanosti,

- doklady o pouzivani vlastnych elektrospotrebicov,

- prehldsenia/ zapisy suvisiace s domovym poriadkom,

- doklady o usporiadatel'ovi pohrebu,

- konanie o umiestneni a doklady o zacati poskytovania socialnej sluzby,

- doklady o opatrovnikovi alebo inom zastupcovi,

- doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanej osoby/osdb,

- osobné udaje, doklady o prijme a zmluvy o plateni tthrady inou osobou/osobami,
- doklady o uschove (zmluvy, prehl'ady a evidencie),

- rozne in¢ doklady a zépisy suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby.

Suvisiaci predpis: Proces prijimania klienta do ZpS Komarno (dokument postupu)

5.2.6. Personalne zabezpecenie

A) za centralnu evidenciu Ziadosti, kompletizaciu dokladov, priebeh konania, vypracovanie
zmluv a dokladov suvisiacich so zaCatim poskytovania socidlnej sluzby zodpoveda veduci
socidlneho tiseku a nim povereni socidlni pracovnici;

B) za pridelenie vybavenia izby, 16Zka a vSetkych naleZitosti spojenych s byvanim, ako aj za
prevzatie osobnych veci, dokladov a ich oznacenie zodpoveda veduci opatrovatel'ského tiseku
V spolupraci socialnym pracovnikom, alebo povereny pracovnik opatrovatel'ského tseku;

5.2.7. Dokumentacia

A) Na zdokumentovanie priebehu konania a komunikacie so ziadatel'om vyuzivaju zodpovedni
zamestnanci IS Cygnus/Socidlna &ast/Ziadatel.

B) Adaptaény proces sa vyhodnocuje podl'a formulara Zaznam o adaptacii klienta.




5.3. SOCIALNA PRACA v ZpS Komarno
5.3.1. Ciel’ a zameranie socialnej prace

Nova globalna definicia socialnej prace

wSocialna prdca je prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socialnu zmenu, socialnu
sudrznost, prava a slobodu ludi. Zdasady socialnej spravodlivosti, ludskych prav, kolektivnej
zodpovednosti a respektovanie rozdielnosti su zdkladom socidlnej prdace. S pomocou teorii
socialnej prace, socidlnych vied, humanitnych odborov a tradicnych (povodnych) poznatkov,
socialna prdaca zapdja ludi a Struktury do riesenia problémov Zivota a do posiliovania

¢

socialneho blaha .

Prakticka socidlna praca je priamym, zamernym a pripravenym kontaktom socidlneho
pracovnika s klientom, skupinou alebo komunitou za ucelom stanovenia socidlnej diagnozy,
realizacie socidlnej terapie, sledovania a hodnotenia vysledkov poskytovanej starostlivosti.
Socialna praca v spojeni so socialnou politikou zabezpecuje socidlnu prevenciu, socidlnu
ochranu, socialnu pomoc, socialne sluzby a socialne poradenstvo.

5.3.2. Metody socialnej prace

V ZpS Komarno sa v ramci socialnej prace vyuzivaju také metody, ktoru podla svojich
schopnosti a moznosti dokaze klient zvladnut, pochopit’ a benefitovat’ z nich.

A) pozorovanie a rozhovor — su najstarSie metody socialnej prace, ktoré spolu uzko suvisia a
mozu poskytnit’ uceleny obraz o Klientovi. Pocas rozhovoru, ale i pozorovanim ziskava
socialny pracovnik informacie o sti¢asnom stave klienta, o jeho problémoch, rodinne;j situacii,
pribuznych a pod. Ziskané informacie sa vyuzivaju pri urfeni perspektivy a dalSich
moznostiach klienta.

B) povzbudenie - v adaptacnom procese, ale aj v pripadoch ked’ klient, ktory ma nejaky problém
je neisty, ma strach, boji sa, Ze nebude akceptovany. Zamestnanci v priamom kontakte
s klientom sa ho snazia povzbudit’, ocenit’ (pochvalit’), uistit’ ho, Ze nie je sam.

C) tréning - ucenie, opakovanie, nacvik — inStruktori socialnej prace vyuzivaji najma tréning
pamiti réznymi cviceniami a hrami. Ostatni zamestnanci socidlneho tuseku v spolupraci
S opatrovatel'skym personalom sa snazia opakovanim kazdodennych ¢innosti a nacvicovanim
pomoct klientovi zachovat alebo rozvijat’ jeho zru¢nosti, navyky a zvyky.

D) iné metoédy prace s klientom — inStruktori socialnej rehabilitacie pri praci s klientmi
vyuzivaju poznatky, prvky socialnych terapii ako st: muzikoterapia, dramatoterapia,
arteterapia, aromaterapia a biblioterapia.



5.3.3. Personalne zabezpecenie

Socialnu pracu v ZpS Komdarno zabezpecuje socialny usek v zlozeni: veduci useku, 2 socidlni
pracovnici, 3 inStruktori socialnej rehabilitacie.

5.3.4. Dokumentacia
Dokumenticia je rozdelena na dve Casti:
1/ osobny spis klienta

2/ dokumentacia o individualnom planovani a realizacii starostlivosti.

A) osobny spis klienta obsahuje najma:

- osobné tdaje o klientovi,

- sthlas so spracovanim osobnych udajov,

- zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

- doklady o prijme a majetku,

- doklady o socialnej odkéazanosti,

- doklady o pouZivani vlastnych elektrospotrebicov,

- prehlasenia/ zapisy suvisiace s domovym poriadkom,

- doklady o usporiadatel'ovi pohrebu,

- konanie o umiestneni a doklady o zacati poskytovania socialnej sluzby,
- doklady o opatrovnikovi alebo inom zéastupcovi,

- doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanej osoby/osdb,

- osobné¢ udaje, doklady o prijme a zmluvy o plateni thrady inou osobou/osobami,
- doklady o uschove (zmluvy, prehl'ady a evidencie),

- rozne iné doklady a zépisy suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby.

B) dokumentécia o planovani, realizécii starostlivosti a individudlnom planovani obsahuje:
- zaznamy o priebehu adaptacie,

- formulare pre zaznamenanie osobnych ciel'ov klienta,

- plan opatrovatel'skej starostlivosti, jeho hodnotenie a aktualizéciu,

- individuélny pléan socialnej rehabilitacie, jeho hodnotenie a aktualizaciu,

- mesacné prehl'ady o realizécii,
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- zaznam a hodnotenie opatrovatel'skej starostlivosti.

C) Na zdokumentovanie jednotlivych ¢innosti vyuzivaji zamestnanci pomocné evidencie a IS
Cygnus modul Socialna ¢ast’ a modul Dokumentacia klienta, kde pravidelne zaznamenavaju
vSetky osobné udaje a skutocnosti tykajuce sa poskytovania socidlnej sluzby, uhrady ako aj
realizaciu jednotlivych ¢innosti a planov pre kazdého klienta zv1ast'.

D) na zdokumentovanie jednotlivych  skupinovych a individuadlnych sedeni socidlnej
rehabilitacie, zaujmovej Cinnosti, vyuzivaju inStruktori socidlnej rehabilitaicie pomocnu
evidenciu (Realizaciu individualneho planu a programu socialnej rehabilitacie, planovania a
hodnotenia). Aktivity hodnotia na mesacnej baze a vkladaju hodnotiace harky do spisu IP
klienta. (vid’. Smernica Individualne planovanie)

5.4. Socialne poradenstvo

5.4.1. Ciel’ a zameranie socialneho poradenstva

SOCIALNE PORADENSTVO je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe V
nepriaznivej socidlnej situdcii, alebo na pomoc fyzickej osobe odkdzanej na pomoc druhej soby.

5.4.2. Priebeh socidlneho poradenstva

Socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa s problémom Klienta:

- posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter,

- poskytne informacie o moznostiach rieSenia problému a odbornti pomoc,

- podla potreby odporuci alebo sprostredkuje klientovi d’al§iu odbornti pomoc.

5.4.3. Poskytovanie socialneho poradenstva

Socialne poradenstvo je sticastou kazdej poskytovanej socialnej sluzby v ZpS Komarno.
5.4.4. Personalne zabezpecenie

Socialne poradenstvo v ZpS Komarno poskytuju socialni pracovnici socialneho useku
zariadenia.

5.4.5. Dokumentacia

Na zdokumentovanie priebehu poradenstva podl'a druhu poradenstva vyuzivaju zodpovedni
zamestnanci IS Cygnus/, alebo papierovu formu zaznamu.

5.5. Socialna rehabilitacia a zaujmova Cinnost’

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
fyzickej osoby s rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim névykov pri sebaobsluhe.
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5.6. Individualne planovanie
5.6.1. Adaptacny proces

Vstup do zariadenia socidlnych sluzieb predstavuje pre klienta vyznamnu zivotni zmenu a
moze na nu zareagovat’ roznym sposobom, v suvislosti s jeho zdravotnym stavom, typom
osobnosti, vztahmi a spdsobom komunikacie v rodine, moznosti pripravit sa na zmenu
prostredia a zivotného rezimu a taktiez jeho schopnosti prispdsobit’ sa novym, zmenenym
podmienkam.

- v den prijatia do zariadenia oboznami povereny socidlny pracovnik klienta so systémom
poskytovania socialnych sluzieb, domacim poriadkom zariadenia, priestormi zariadenia,

- zaloZi sa klientovi Zaznam o adaptacii klienta

-zamestnanci v priamom kontakte s klientom (kIicovy pracovnik, inStruktor socialnej
rehabilitacie) ho budu vo zvySenej miere sprevadzat’ v procese adaptacie, budi mu venovat’
viac pozornosti a ¢asu, Sledovat’ jeho potreby a reakcie, sleduju priebeh adaptacie a priebezne
ho vyhodnocuju, pricom beru do tivahy fazu adapta¢ného procesu, v ktorej sa klient nachadza,
v pripade potreby konzultuje s inymi zamestnancami alebo odbornikmi,

- v priebehu adaptacie ak je to potrebné, prebieha taktiez uzka spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi Klienta,

- na procese adaptacie klienta sa podiel’aju vSetci zamestnanci v priamom kontakte s klientom,
v rozsahu pracovnych ¢innosti vyplyvajucich z pracovnej naplne.

- Adaptacny proces sa vyhodnocuje podl'a formuldra Zaznam o adaptacii klienta.

Zaznam 0 adaptacii klienta je sucastou IP klienta.

5.6.2. Ciel’ individualneho plianu

Individualny plan je pisomny zdznam o planovani, priebehu a hodnoteni poskytovania socidlnej
sluzby za tucasti Klienta. Vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov klienta a
zabezpecuje udrziavanie osobnosti klienta ako aj jeho rozvoj, hlavne zvySovanie samostatnosti
pri hygiene, sebaobsluznych cinnostiach, rozvoj zrucnosti a komunikacnych schopnosti.
Sucast'ou IP v zariadeniach pre seniorov je aj socialna rehabilitacia, ktora sa poskytuje v ramci
individudlnych a skupinovych sedeni, aktivit, zaujmovych ¢innosti na zaklade planu aktivit.

Sirsie vid. Smernica 16/2019/01 Individualne planovanie.

5.6.3. Personalne zabezpecenie

Za vypracovanie, realizaciu a hodnotenie individualneho planu st zodpovedni ¢lenovia
Interdisciplindrneho timu v zloZeni: klI'iCovy pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie v
spolupraci s veducim socidlneho tiseku a veducim opatrovatel'ského useku.
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5.7. Plan starostlivosti
5.7.1. Ciel’ planu starostlivosti

Plan starostlivosti je suc¢ast’ou IP, je to pisomny zdznam o posudzovani, diagnostike, planovani,
realizacii a hodnoteni poskytovania opatrovatel'skej starostlivosti. Dava celkovy obraz 0
individualnej opatrovatel'skej starostlivosti poskytovanej klientovi.

5.7.2. Vypracovanie planu starostlivosti

Plan starostlivosti vychadza z informacii ziskanych pri prvom kontakte s klientom v den zacatia
poskytovania socidlnej sluzby, z anamnézy a informécii od pribuznych. Za zostavenie planu
starostlivosti zodpoveda kl'aicovy pracovnik Vv spolupraci s vedliicim opatrovatel'ského tiseku.

Plan starostlivosti obsahuje:

A) denné Cinnosti - su ¢innosti, ktoré je nevyhnutné vykondvat pre samostatni existenciu
klienta (hygiena, vylu¢ovanie, obliekanie, ...). Planuju sa ¢innosti, pri ktorych potrebuje klient
pomoc a ktoré neodkaze vykonat’ sam,

B) aktiviza¢né ¢innosti - st ¢innosti, ktoré maju za tilohu udrzanie a rozvoj znalosti, zru¢nosti
a schopnosti v oblasti fyzickej a psychickej.

C) plan rizik, ktory zahffa evidenciu pripadnych rizik klienta a ¢innosti veduce k ich
predchadzaniu.
5.7.3. Postup pri vypracovani, realizacii a hodnoteni plianu starostlivosti

A) povereny pracovnik bezprostredne po prichode klienta do zariadenia vytvori v IS
Cygnus/Socialna ¢ast’ kartu klienta a zaeviduje vSetky dostupné informacie o klientovi,

B) veduca opatrovatel'ského useku alebo nou poverend pracovnicka doplni vSetky dostupné
udaje v IS Cygnus/Dokumentacia do 10 dni odo dna zacatia poskytovania socialnej sluzby
vypracuje plan dennych ¢innosti (IS Cygnus/Dokumentacia/Plan starostlivosti/denné ¢innosti).
KTIacovy pracovnik pravidelne kontroluje plan dennych Cinnosti, v pripade potreby upozoriuje
veduceho opatrovatel’ského tiseku na potrebu zaktualizovania,

C) klucovy pracovnik v spolupraci s inStruktormi socialnej rehabilitacie, po rozhovore
s klientom pripadne s jeho pribuznymi do 5 dni odo dna zacatia poskytovania socialnej sluzby
vypracuje plan aktivizacnych ¢innosti (IS Cygnus/ Dokumentacia/Plan
starostlivosti/aktivizacné ¢innosti). Minimalne 1x mesacne kontroluje jeho realizaciu a 1x
polro¢ne vypracovava hodnotenie (IS Cygnus/ Dokumentacia/Zaznam a hodnotenie
starostlivosti). V pripade potreby iniciuje vypracovanie nového planu aktiviza¢nych ¢innosti,

E) vedtca opatrovatel'ského tseku alebo nou poverena sestra do 15 dni odo dna zacatia
poskytovania socialnej sluzby vypracuje evidenciu pripadnych rizik klienta a plan ¢innosti
veducich k predchadzaniu rizik pocas poskytovania socidlnej sluzby z pohl'adu zamestnanca
zariadenia. Povereny zamestnanec opatrovatel'ského useku pravidelne (minimalne 1x
Stvrtrocne) kontroluje plan rizik a v pripade potreby ho aktualizuje. V pripade zhorSenia
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zdravotného stavu klienta oSetrujici persondl bezodkladne zaeviduje pripadné rizika a doplni
plén rizik,

Realizacia PS prebicha podl'a planu ¢innosti, jej priebeh a hodnotenie sa zaznamenava do IS
Cygnus/Dokumentécia/Plan starostlivosti/Realizdcia a to bud priamym zadavanim do
informacného systému alebo prostrednictvom prenosnych termindlov na zaklade Ciarovych
kodov. Za tla¢ ¢iarovych kodov a prenos zaznamov z prenosnych terminalov do IS Cygnus
zodpoveda vediica opatrovatel'ského useku a veduca socidlneho useku.

5.7.4. Personalne zabezpecenie

Na realizacii a hodnoteni planu opatrovatel'skej starostlivosti sa podielaju vSetci zamestnanci
v priamom kontakte s klientom.

5.7.5. Dokumentacia

Plan starostlivosti, zaznamy o realizacii a hodnotenia si evidované v IS Cygnus/
Dokumentacia/ Plan starostlivosti a IS Cygnus/Dokumentacia/Zaznamy a hodnotenia. Tlacové
vystupy sa zakladaju do dokumentécie klienta, ktord okrem iné¢ho obsahuje plan starostlivosti,
mesacné zaznamy o realizdcii a zaznamy o hodnoteni, ktoré¢ sa tla¢ia minimélne 1x rocne.
Dokumentécia realizacie ¢innosti u klienta je ulozena v kancelarii vedticeho opatrovatel'ského
useku, individualne opatrovatel’ské plany st na jednotlivych oddeleniach v ambulanciach.

5.8. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
5.8.1. Zameranie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’ zamerana najma
na poradenstvo pri vybavovani Uradnych zélezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych
dokladov, pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej
komunikacii v tradnom styku a vybavovani inych veci v zadujme fyzickej osoby.

5.8.2. Ciele a formy pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych ziujmov
klienta:

A) cielom pomoci pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je poskytnat klientovi
pomoc pri presadzovani a obhajovani jeho prav a opravnenych zaujmov, pripadne jeho
zastupovanie vo veciach obc¢iansko-pravneho konania; pomoc pri spisovani a podavani
pisomnych podani; vypisovanie tlaciv; pomoc pri pisomnej komunikacii v Gradnom styku;
pomoc pri priprave dokumentacie, tlaciv a pri vybavovani zalezitosti v zaujme Kklienta;
spolupraca s institiciami pri analyze a rieSeni socialnej situacie klienta, (problém s prijmom,
socialnymi davkami, exeklciami,); pomoc pri hospodareni s majetkom, osobnym tc¢tom prip.
spoludisponentstvo k osobnému Gctu na zabezpecovanie potrieb klienta,

B) formy - poradenstvo, analyza situacie alebo problému, zastupovanie na zaklade pisomne;j
ziadosti Klienta, odporucanie prislusnej institicie, vyhl'adanie a sprostredkovanie kontaktu s
odbornikom v prislusnom odbore alebo instituciou.
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5.8.3. Miesto a ¢as

Prvotny kontakt s klientom, ktory potrebuje pomoc sa realizuje v kancelariach socialneho
pracovnika alebo na izbe klienta v ¢ase od 8:00 do 14:00. Nasledne podla potrieb a moznosti
na zéklade dohody.

5.8.4. Personalne zabezpecenie

Uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov klientov v ZpS Komarno zabezpecuju
socidlni pracovnici alebo ini povereni zamestnanci.

5.8.5. Dokumentacia

Poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov su evidované v IS
Cygnus/. Pripadné dokumenty a splnomocnenia o zastupovani klienta su stcastou osobného
spisu Kklienta.

5.9. Uschova a zabezpe&enie potrieb klientov

Cenné veci, vkladné knizky, platobné karty a hotovost’ sa prijimaji do Uschovy na zéklade
ziadosti Klienta pri zacati poskytovania socialnej sluzby alebo pocas poskytovania socialnej
sluzby v ZpS Komarno.

O uschove cennych veci, vkladnych kniziek, platobnych kariet a hotovosti je podrobne
popisané v Smernici ¢.14/2019/01 Uschova cennych veci av Smernici ¢&.13/2019/01
0 hospodareni s finanénymi prostriedkami klientov.

5.10. Ukon¢enie poskytovania socialnej sluzby
5.10.1. Dovody ukoncenia poskytnutia socialnej sluzby

A) Vypovedanim zmluvy jednostranne zo strany klienta kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

B) Moznosti vypovedania Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany ZpS Komarno:
- klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
- klient hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa ob¢ianske spoluzitie,

- klient nezaplati dohodnutti thradu uvedent v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby za ¢as
dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlZzné suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady,

- klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby podla § 74 ods. 12 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov,

C) Umrtim klienta.
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5.10.2. Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby na zaklade Ziadosti alebo uplynuti doby
A) Odstupenie od zmluvy zo strany Klienta moze byt oznamené:

- Ustne, riaditel’ke ZpS Komarno, alebo socialnemu pracovnikovi zariadenia. Pri takomto
ustnom oznameni o odstipeni od Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby urobi socidlny
pracovnik zapis, v ktorom sa uvedic meno a priezvisko klienta, datum oznamenia, den
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby a adresa, na ktora klient po ukonceni poskytovania
socialnej sluzby odide,

- pisomne - vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

B) ZpS Komarno oznami pisomne klientovi datum ukoncéenia poskytovania socialnej sluzby,
pricom vypovedna lehota nesmie byt dlhSia ako 30 kalendarnych dni.

C) Posledny den poskytovania socialnej sluzby sa klientovi, ktorému sa ukoncuje poskytovanie
socialnej sa odovzdaju: vsetky osobné veci, cennosti, osobné doklady a listiny, ktoré boli pocas
pobytu v Gschove zariadenia. O odovzdani sa urobia zapisy, ktoré sa zalozia do osobného spisu

- zapis o odovzdani osobnych dokladov,

- zapisy o odovzdani osobnych veci klienta (ako elektrospotrebice, sosky, obrazy a pod.)
vedenych na osobnych kartach klienta,

- zapis o odovzdani osobnych veci klienta,

- zapis o odovzdani hotovosti,

- zapis o odovzdani cennosti, vkladnej kniZky, platobnej karty ak boli v ischove
zariadenia a vyrad’ovaci protokol vygenerovany z IS Cygnus,

- zapis o odovzdani origindlov listin napr. Rozhodnutie o posudeni odkazanosti na

socidlnu sluzbu, Rozhodnutia o déchodku, ... v pripade, Ze boli sucast’ou osobného

spisul.

D) Pri ukonceni pobytu socialny pracovnik vyhotovi klientovi vyuctovanie thrady za posledny
mesiac poskytovania socialnej sluzby, o vyuctovani tthrady urobia zapis, Vv pripade, ze ZpS
Komarno vznikne nedoplatok thrady, klient je povinny ho uhradit’ zariadeniu, najneskor v
deni ukoncenia pobytu do pokladne CP, alebo na prijmovy tcet zariadenia.

E) Preplatok uhrady klienta bude bezprostredne po zactovani mesiaca doruceny na vopred
dohodnutu adresu alebo osobny ucet klienta.

5.10.3. Ukon¢enie pobytu umrtim klienta

A) Umrtie klienta oznamia sluzbukonajici zamestnanci opatrovatel'ského tseku vedicemu
opatrovatel'ského useku v ¢o mozno najkratSom case.
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B) Veduci opatrovatel'ského useku alebo nim povereny zamestnanec zabezpeci opatrenia tela
zomrelého v zmysle platnych prdvnych a internych predpisov. Sluzbukonajuci zamestnanci
spiSu osobné veci nebohého klienta a zabezpecia, aby nedoslo k ich strate alebo znehodnoteniu.

C) Veduci opatrovatel'ského tiseku oznami umrtie klienta pribuznému, ktory je uvedeny v
dokumentécii ako kontaktnd osoba. V pripade, ze si klient urcil aj usporiadatel'a pohrebu
oznami sa tato skuto¢nost’ aj jemu a dohodnu sa podmienky prevzatia telesnych pozostatkov a
usporiadania pohrebu, vybavovania pravnych nalezitosti spojenych s ukonéenim poskytovania
socialnej sluzby a pod.

D) V pripade, ze zomrie klient, ktory nemal ur¢enu blizku osobu na usporiadanie pohrebu alebo
blizke osoby odmietaji usporiadat’ pohreb zosnulého, oznami sa tato skuto¢nost’ riaditel’ke
zariadenia a postupuje sa v zmysle zakona o pohrebnictve.

E) Od usporiadatel’a pohrebu je potrebné:

- vyziadat’ meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu,

- vyziadat’ overenu fotokopiu imrtného listu. Tento doklad musi byt doru¢eny socidlnemu
pracovnikovi ZpS Komarno do 5 pracovnych dni odo dna umrtia klienta,

F) Povereny socialny pracovnik ZpS Komarno

- upravi vSetky evidencie a zazna¢i umrtie prijimatela do kmenovej knihy, IS Cygnus,

- zaeviduje pozostalost’ do evidencie pozostalosti,

- nahlasi na prislusny okresny sud v zapisnici o dedi¢skom konani zostatok na depozite klienta
a tento zostatok na depozite vyda ZpS Komarno na zaklade pravoplatného osvedcenia alebo
uznesenia 0 dedi¢skom konani dedicovi.

G) Interdisciplinarny tim vyhodnoti plan starostlivosti a individualny plan, vytlac¢i zdznamy

a celtl dokumentaciu odovzda poverenému pracovnikovi na archivaciu.

5.10.4. Pozostalost’ klienta
A) bezprostredne po imrti klienta konajici zamestnanci spisu jeho majetok,

1. Socialna pracovnicka na zaklade podkladov spiSe protokol o majetku klienta v domove
ku diu timrtia, do ktorého zahrnie:

a. aktiva (cenné veci v uschove, zostatok na spolo¢nom tucte prijimatel'ov patriaci
zomrelému prijimatelovi, zostatok na vkladnej knizke s uvedenim jej ¢isla a ndzvu
penazného Ustavu, ak tato bola predmetom tischovy cennych veci alebo bola najdena
v izbe zomrelého klienta, vyuctovany preplatok z thrady za socidlnu sluzbu ku ditu
umrtia, osobné veci klienta a pod.),

b. pasiva (evidovana pohl'adavka domova na uhrade za socialnu sluzbu); ak na uhrade
za poskytovanil socidlnu sluzbu voci zomrelému klientovi domov neevidoval
pohl'adévku, uvedie sa nula.

17



2. Pod podkladmi na ucely dedi¢ského konania sa rozumie:

a. Supis osobnych veci zomrelého klienta v izbe, ktoru uzival. Ak sa v izbe nachadzali
aj cenné veci, resp. finan¢né prostriedky, v zozname sa uvedie ich blizsi popis
a vyska najdenych finanénych prostriedkov.

b. Socialny pracovnik domova poverena tthradami za socialnu sluzbu zuctuje pocet
dni poskytovanej socialnej sluzby klientovi ku diiu umrtia a vystavi doklad
o preplatku, resp. nedoplatku.

C. Zamestnankyna poverena uschovou cennych veci v domove spiSe zoznam
uloZenych cennych veci zomrelého prijimatela. Cenné veci zostavaju v uschove
domova do pravoplatného ukoncenia dedi¢ského konania.

d. Zamestnankyna spravujuca finan¢né prostriedky prijimatelov v depozite (na
osobnom poducte prijimatela) vystavi doklad o vyske sumy patriacej zomrelému
prijimatel'ovi ku ditu timrtia. Ak prijimatel’ nemal finan¢né prostriedky v depozite,
v potvrdeni uvedie nulu.

B) V pripade, ze mal klient vopred pisomne urc¢enti osobu na prevzatie osobnych veci, st
osobné veci odovzdané tejto osobe a o ich odovzdani zamestnanci opatrovatel'ského tiseku
spiSu zéapisy, ktorych jednu koépiu odovzdaju poverenému socidlnemu pracovnikovi na
zalozenie do osobného spisu klienta,

C) o odovzdani osobnych dokladov prislusnym inStiticidm (resp. usporiadatel'ovi pohrebu) sa
urobi osobitny zapis (zodpovedaju zamestnanci socidlneho useku). V pripade, Ze sa osobné
doklady odovzdavaju prislusnym instituciam, sa do zapisu o odovzdani osobnych dokladov
vyzna¢i datum odovzdania, ndzov a adresa inStiticie. Jedna kopia zépisu sa odovzda
poverenému socialnemu pracovnikovi na zaloZenie do osobného spisu klienta,

D) cennosti, vkladné knizky, platobné karty, penazna hotovost’ a vSetky listiny preukazujuce
vlastnictvo akéhokol'vek majetku odovzdaji sluzbukonajici zamestnanci oddelenia ihned’ po
ich najdeni alebo najblizsi pracovny dent zamestnancovi zodpovednému za tschovu cennosti v
zariadenti,

E) ak zomrely klient nevlastnil osobny ucet alebo vkladnu knizku a vznikol mu preplatok alebo
vlastnil finanénti hotovost’ uloZenu v Gschove, zostava jeho pozostalost’ v tischove zariadenia
na osobitnom U¢te zriadenom na tento ucel az do rozhodnutia notara. Za pozostalost’ na
osobitnom ucte zodpoveda povereny socialny pracovnik,

F) pozostalost’ uloZzena v uschove ZpS Komarno sa odovzda na zaklade vyziadania notarskemu
uradu alebo na zéklade pravoplatného rozhodnutia o nadobudnuti dedi¢stva dedicom, prip. na
zéklade predbezného rozhodnutia sidom poverenej osobe,

G) o0 odovzdani pozostalosti sa spise zapis, ktory podpise zodpovedny zamestnanec, preberajici
obcan, zapis sa zalozi do osobného spisu Klienta,

K) prevod pozostalosti z Uctu zariadenia sa uskuto¢niuje na zaklade ziadosti dedica doloZenej
overenou fotokdpiou pravoplatného rozhodnutia notara.
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VI. SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE NORMY
6.1. VSeobecne platna legislativa
Zakon €. 9/2009 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 123/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
Zakon o spravnom konani ¢islo 71/1967 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov
Obciansky zakonnik
Zakon €. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve v zneni neskorSich pravnych predpisov
Zakon €. 224/2006 Z.z. o ob¢ianskych preukazoch v zneni neskorSich pravnych predpisov
6.2. Technické normy
Netykaju sa danej problematiky
6.3. Interné dokumenty
Organizacny poriadok
Pracovny poriadok
Registratirny poriadok a registratirny plan
Domovy poriadok
Prevadzkovy poriadok
Obeh uctovnych dokladov a podpisové vzory
Bezpecnostné predpisy zariadenia

Cennik uhrad za socidlne sluzby

VII. ZAZNAMY O KVALITE
Zoznam zdznamov, ktoré potvrdzuju kvalitu vykonanych socidlnych sluzieb:
Evidencia ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby
Kmenova kniha
Osobny spis prijimatela
Individudlny plan
Plan starostlivosti

Zaznamy a hodnotenia starostlivosti
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VIIL. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA
Kazdy zamestnanec ZpS Komarno bude s obsahom tejto internej smernice
oboznameny a je povinny dodrziavat’ jej ustanovenia v ramci svojej zodpovednosti

definovanej v pracovnej zmluve a pracovnej naplni.

Tato Smernica je u¢inna od 15.05.2019

Mgr. Hedviga Polgarova

riaditel’ka
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