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I1. Suvisiaca legislativa

1. VSeobecna legislativa

- Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 doplneni zakona €.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni
neskorSich predpisov

- Zakon €. 9/2010 Z. z. 0 staznostiach v zneni neskorSich predpisov

- Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorsich
predpisov

- Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov

- Obciansky zdkonnik

- VZN Mesta Komarno

- Zakony, dohovory a normy EU tykajice sa dodrZiavania zakladnych
T'udskych prav a slobod

2. Technické normy
- Netykaju sa danej problematiky.

3. Vnutorné organizacné dokumenty
- Organiza¢ny poriadok
- Pracovny poriadok



1.

Clanok 1
UCEL VYDANIA

Zariadenie pre seniorov Komarno, Spitalska 16, Komarno (d’alej len ZpS
Komarno) v sulade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zakon o socialnych sluzbach), s pravnymi predpismi, S platnymi VSeobecne
zavaznymi nariadeniami Mesta Komarno, v rozsahu a blizsich
podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a 0 thrade za poskytované
socialne sluzby v ZpS Komarno (d’alej VZN).

Domaci poriadok je zavédzny pre vSetkych klientov zariadenia ako aj pre
zamestnancov a navstevy zariadenia prichadzajuce do ZpS Komarno.

Domaci poriadok sa vydava najmid za ucelom oboznamenia Klientov
zariadenia  ich  pravami a povinnostami, s podmienkami pobytu
a s dosledkami ich porusovania.

C;lénok 2
VEOBECNE USTANOVENIA

V ZpS Komarno:

1.

Garantujeme socialne sluzby, ktoré su poskytované v sulade so zakladnymi
Pudskymi pravam a slobodami.

. ZaruCujeme prava aslobodu prijimatelov socidlnych sluzieb, ich

dodrZiavanie a uznanie.

Garantujeme zakladné principy ludskych prdv bez obmedzenia pre
prijimatel'ov socidlnych sluzieb bez zretela na telesny a dusevny stav, na
uroveil prijmov, socialnu situaciu alebo stupeni vzdelania.

Zarucujeme ochranu prijimatel'ov socialnych sluzieb voc¢i vSetkym ttokom
na zaklade principov 'udskych prav.

Je zaruCené zvySovanie kvality Zivota, prispdsobovanie sluzieb, rozvijanie
kvalitnej Zivotnej urovne, humanizéicia vztahov, reSpektovanie intimity,
individuality kazdého prijimatela socidlnych sluZieb.



6. Rozvijame politiku kvalitnej zivotnej urovne, dohliadame nad zlepSeniami
a obmedzenia udrziavame na ¢o najmenSom stupni.

7. Podporujeme zachovanie nezavislosti prijimatela socialnych sluzieb,
rozvijame jeho slobodni voél'u a moznost spravneho vyuzitia jeho
schopnosti.

8. Uzndvame jeho pravo na byvanie a budeme dohliadat’ na to, aby mu zivot
v zariadeni poskytoval pohodlie, istotu a bezpecie.

9. Uznavame pravo prijimatelov socidlnych sluzieb na samostatné
spravovanie osobnych zalezitosti.

10. Podporujeme kontakty s rodinou, priatel'mi a ulah¢ujeme prijimatel'om
socialnych sluzieb tcast’ na aktivitdich mimo zariadenia.

11.ReSpektujeme prava a slobodu prijimatel'ov socidlnych sluzieb zariadenia,
aby mali takeé prava ako ostatni ob¢ania.

12.Garantujeme prava a slobodu prijimatel'ov socidlnych sluzieb a to:

- Fyzickd osoba ma za podmienok ustanovenych zakonom 0 socialnych
sluzbach pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo
vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

- Fyzicka osoba ma pravo:
a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zdkladné l'udské
prava aslobody, zachovava jej T'udskii dostojnost’, aktivizuje ju
K posilneniu  sebestacnosti, zabranuje socialnemu vyluceniu
a podporuje jej zaClenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme
a druhu, mieste, cieloch a spésobe poskytovania socidlnej sluzby,
0 thrade za socidlnu sluzbu a o cielove; skupine, ktorej je
poskytovana.

- Prijimatel’ socidlnej sluzby V zariadeni socidlnych sluzieb (d’alej len
,zariadenie®) ma pravo aj:

a) na utvaranie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického



kontaktu s osobou, ktort si sam urc¢i, najmé na ucel ochrany jeho
prav apravom chranenych zaujmov, nadvédzovania a udrziavania
socialnych vézieb s rodinou, komunitou a udrziavania partnerskych
vzt'ahov,

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zdravia alebo
majetku, na ochranu prav aslobdd inych fyzickych osob alebo
ochranu majetku zariadenia,

C) podiel'at sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
uvedenom v § 34 az 39 zakona o socidlnych sluzbach
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby
pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

- Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nahradu Skody sposobene]
poskytovatelom socidlnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo
V priamej suvislosti s fiou.

) C!énok 3
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Domaci poriadok obsahuje vSetky zédkladné prava, povinnosti a zasady pre
zabezpeCenie harmonického spolunazivania a spokojného Zzivota pre
vSetkych prijimatel’ov socialnej sluzby a zamestnancov ZpS Komarno.

2. Domaci poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti
a autonomie prijimatelov socidlnej sluzby, zreSpektu kich nazorom
a rozhodnutiam. Kladie doraz na dodrziavanie I'udskych a obcianskych
prav. Cielom poskytovanych socialnych sluzieb je podpora
samostatnosti, sebestacnosti a zabezpecCenie mozného sukromia na
zaklade individualnych potrieb klientov.

3. ZpS Komarno Vv zmysle zakona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne
sluzby formou celoro¢nej pobytovej formy fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, alebo



poskytovanie socidlnej sluzby v tomto =zariadeni potrebuje zinych
vaznych dovodov.

. Konanie pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby, poskytovanie
socidlnej sluzby aukoncenie poskytovania socidlnej sluzby v ZpS
Komdrno sa riadi prislusSnymi zakonnymi ustanoveniami a VZN
zriad'ovatela.

. V ZpS Komarno sa vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a VZN ¢. 5/2017 orozsahu  ablizS§ich podmienkach
poskytovania socialnych sluZieb a ihrade poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

oSetrovatel’'ska starostlivost’,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,

S@ ~® a0 o

osobn¢ vybavenie,
utvaraji sa podmienky na uschovu cennych veci,

zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

N«

. 'V ZpS Komarno sa okrem sluzieb v zmysle zakona poskytuju za poplatok
nasledovné procedury podla cennika (priloha ¢. 4):

. klasicka masaz ¢iasto¢na,
. klasicka masaz celotelova,
. reflexna masaz,

. perlickova vaia, perliCkovy kupel’ ndh, perlickovy kupel ruk,

. parafin,

. bio lampa,

. elektricky masazny pristroj,
. inhalécia,

. Seragem postel’,

. magneticka postel’,



. telesna vychova skupinova,
. telesnd vychova individudlna,
. bicyklovanie

V cene su zahrnuté néklady na energie (elektrickd energia, plyn, voda),
Cistiace prostriedky, nakup a pranie uterakov a plachiet.

Nad ramec zékona o socialnych sluzbach sa za poplatok d’alej zabezpecuju
podla cennika (priloha €. 4):

e nakupy prijimatel'om socidlnej sluzby,

e pouZivanie elektrospotrebiCov na izbe,

e hygienicka oCista v pripade, ked’ sa prijimatel’ socidlnej sluzby dostal
do stavu opitosti.

8. Externou formou je prijimatelom socialnej sluzby na zaklade ich
poziadavky Vv ZpS Komarno kazdy mesiac poskytovand pedikira
a kadernicke sluzby.

9. Za zabezpeCovanie nakupov pre prijimatelov socidlnej sluzby zodpovedaju
povereni zamestnanci opatrovatel'ského tiseku na jednotlivych oddeleniach
ZpS Komarno.

Clanok 4
UBYTOVANIE

1. Na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu
Vv ZpS aziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socidlnej sluzby
podla § 74, ods. 7 zdkona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach, sa medzi
poskytovatel'om a prijimatel'om socialnej sluzby pri nastupe do zariadenia
socialnych sluzieb uzatvara zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

2. Prijimatel’ovi socialnej sluzby sa pri nastupe do zariadenia prideli izba,
resp. 16zko, matrac, vankis a prikryvka s postel'nou bieliziiou, skrifia, no¢ny
stolik, stolicka alebo kreslo. Pri ubytovani prijimatela sa
prihliada na momentalny zdravotny stav, psychicky stav ainé zavazné



okolnosti (pribuzenské pomery, manzel - manzelka, druh — druzka,
surodenci, atd’.).

3. Sluzbukonajtci persondl v ramci adaptacného procesu zoznadmi prijimatel’a
socialnej sluzby so spolubyvajucimi a s chodom zariadenia. Opakovane sa
prijimatelovi socidlnej sluzby vysvetluju jeho prava a povinnosti
vyplyvajice z domaceho poriadku, oboznamuju ho s moznostami
poskytovania vSetkych sluzieb v zariadeni (masaze, skupinové aktivity,
vol'noCasové aktivity a pod.), sposob stravovania, navsteva lekara.

4. Prijimatela socidlnej sluzby mozno v priebehu poskytovania socidlnej
sluzby premiestnit’ na ina izbu len po uzatvoreni Dodatku k Zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby, ktory sa uzatvara na zaklade:

a) ziadosti prijimatela socialnej sluzby,

b) odovodneného pisomného navrhu zodpovedného zamestnanca
opatrovatel'ského useku :

- na podnet opatrovatel'ského persondlu, socidlnych
pracovnikov alebo rodinnych prislusnikov, s ktorymi je
uzatvorena zmluva o thrade zmluvného doplatku,

-z dovodu zhorSeného zdravotného stavu prijimatela socidlnej
sluzby, nerieSitelnych medzil'udskych vztahov, skvalitnenia
poskytovanej socidlnej sluzby s ohladom na individualne
potreby prijimatel’a socialnej sluzby,

C) na navrh riaditela ZpS Komarno z dévodu opakujuceho sa
porusovania domaceho poriadku, pri hrubom porusovani dobrych
mravov, ktoré narasaji obc¢ianske spoluzitie.

Zmena uhrady za ubytovanie sa uskuto¢iiuje stdle k 1. diu nasledujiiceho
mesiaca.

5. Zariadenie zabezpeCuje udrzbu, pranie a zehlenie Satstva a bielizne
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Z dévodu ochrany majetku prijimatela je
potrebné aby boli jeho osobné veci (Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné
veci osobnej potreby v primeranom mnozstve) oznacené pridelenym ¢islom
uz pri nastupe do zariadenia. Osobné veci sa ulozia na miesto na to urcené
a nad’alej zostavaji majetkom prijimatel’a socialnej sluzby.

6. Sluzbukonajici zamestnanec opatrovatel'ského useku zaznamena do osobnej
karty PSS (priloha ¢. 1,2) vSetky prinesené osobné veci. Prijimatel’ socialnej
sluzby alebo pribuzny pocas pobytu vSetky nové prinesené veci (oznacené



pridelenym ¢islom) nahlasi sluzbukonajucemu personalu a tento je povinny
zoznam prinesenych veci doplnit’.

. Osobné vybavenie, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby nemoze zabezpecit
sdm a boli mu pridelené¢ ZpS Komarno sa zaeviduju na osobnu kartu (priloha
¢.3) a zostavajii majetkom zariadenia. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny
s nimi zaobchadzat’ Setrne a pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby ich
vratit v stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania. Rozsah osobného
vybavenia v stlade s prihliadnutim na potreby obyvatel'a ur¢i riaditel' ZpS
Komarno. Za vhodné oblecenie a obuv sa povazuju veci darované.

. VZpS Komarno z dovodu zachovania bezpecnosti prijimatelov socidlnej
sluzby nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujice odpor, veci
v nadmernom mnozstve (material. charakteru, potraviny a pod.).

K vyzdobe a doplneniu izby moze prijimatel’ socialnej sluzby po dohode
s riaditel'om ZpS Komarno pouzit’ vlastné predmety (obrazy, textilie, sosky),
ktoré budu oznacené a zaevidované na osobnej karte (priloha ¢. 2).

10. Bez predchadzajuceho suhlasu riaditela ZpS Komarno nie je mozné

vykonavat' v izbe Upravy stavebného charakteru, ani dopifiat vybavenie
sukromnym zariadenim. Akékol'vek upravy mozu byt prevedené len
poverenymi zamestnancami ZpS Komarno. Ziadost' sa predklada priamo
riaditel'ovi ZpS Komarno.

11. Z bezpecnostnych dovodov adovodov — zabezpeCenia  protipoziarnej

ochrany plati v celej budove prisny zakaz manipulovat’ s otvorenym
ohiiom (zapal'ovanie svie¢ok na izbach a v spolo¢nych priestoroch) a fajéit’
(okrem miest na to vyhradenych a oznagenych ako FAJCIAREN).

12. Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpeCenia protipoziarnej
ochrany  vizbach nie je dovolené pranie, suSenie bielizne a pouzivanie
elektrickych spotrebic¢ov ato: vari¢ a Zehlicka.

13. Pouzivanie vlastnych elektrickych spotrebicov v zmysle VZN je prijimatel’

socialnej sluzby povinny nahlasit zodpovednému zamestnancovi



opatrovatel'ského useku. Nasledne sa s prijimatelom socidlnej sluzby
uzatvori Dodatok k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

14. Prijimatel’ socialnej sluzby smie pouzivat' len elektrospotrebiCe, ktoré
zodpovedaju prislusnym technickym normam, predpisanym reviziam a nie
su poskodené. Kazdy elektrospotrebi¢, ktory sa pouziva musi byt
zaevidovany na osobitnej karte (priloha ¢. 2)

15. Elektrospotrebi¢, ktory bol vyradeny =z prevadzky z bezpecnostnych
dovodov alebo nema platnu reviziu nesmie mat’ prijimatel’ socidlnej sluzby
na svojej izbe. Zmenu v pouzivani vlastnych elektrospotrebi¢ov oznamuje
vedicemu opatrovatel'ského tseku.

16. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny s majetkom ZpS Komarno
zaobchadzat’ Setrne a pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby vratit
pridelené veci v takom stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania.

17.Vo vsetkych izbach je nepripustné, aby prijimatelia poskytovali ubytovanie
rodinnym prislu$nikom alebo inym osobam.

18.Spolo¢ne uzivané priestory (chodby, schodistia, spoloc¢enské priestory,
socialne zariadenia) nesmi byt zaloZzené zbytoCnymi vecami, taktiez
skladovanie r6znych veci (materidlneho charakteru, potravin) na balkénoch
Z dévodu zachovania bezpe€nosti a ochrany zdravia prijimatel'ov socialnej
sluzby nie je dovolené.

19.Prijimatel’ socialnej sluzby mé& pravo na nenaruSovanie svojho osobného
priestoru, okrem situacie, ktora neznesie odklad.

20. Povereny zamestnanec ZpS Komarno ma pravo vstipit do izby aj bez
sthlasu prijimatela socialnej sluzby, ak vec neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na
ochranu prav aslobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku ZpS
Komarno.



Clanok 5
STRAVOVANIE

1. Strava sa pripravuje priamo v ZpS Komarno V sulade so zasadami spravne;j
vyzivy, S prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatela socidlnej
sluzby a v sulade s platnymi pravnymi normami a platnym VZN.

2. Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, obed, vecera, a dve vedlajSie
jedla (desiata, olovrant). Pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri
vyzivnej diéte sa za celodenné stavovanie povazuji raiajky, obed, vecera
a tri vedl'ajsie jedla (desiata, olovrant a druha vecera).

3. Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje starostlivost v ZpS
Komarno socialnych sluzieb celoro¢ne, je povinny odobrat’ v ramci tejto
starostlivosti aspont dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed. PocCet
odobratych jedal je predmetom dohody aje upraveny v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby moéze na zdklade odporucania lekara poziadat
0 diétne stravovanie.

5. VZpS Komarno je zriadend stravovacia komisia, ktorej Clenmi st 3]
zastupcovia rady prijimatel'ov socialnej sluzby. Vo svojej ¢innosti sa komisia
zameriava na vhodnost’ a kvalitu stravy a na uroven stravovania. Komisia sa
podiela na tvorbe jedadlneho listka. Jedalny listok schvaluje riaditel ZpS
Komarno, oSetrujtci lekar ZpS Komdrno, vedica stravovacej prevadzky,
zodpovedny zamestnanec opatrovatel'ského useku apovereni zastupcovia
prijimatel’ov socialnej sluzby.

6. V ZpS Komarno sa podava strava:

e D 3 -—racionalna,

e D2 — Setriaca diéta,

e D2/5 —biclkovinova bezzvyskova diéta

e D 2/12 - Setriaca mleta Strava

e D2/0 - tekuta strava

e D9 — diabeticka strava na zaklade odporucania diabetologa



e D9/12 — diabeticka strava mleta
7. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostavovaného na kazdy druh
podéavanej stravy, vzdy tyzden vopred. Jedalny listok je mozné prisposobit’

podl’a sezonnosti ro¢nych obdobi.

8. Jedalny listok je kdispozicii pre prijimatelov socidlnej sluzby
a zamestnancov ZpS Komarno na oznamovacich tabuliach a v jedéalnach.

9. MozZnost' podavat pripomienky a ndvrhy na podavané jedld sa vykonava
pisomnou formou prostrednictvom zastupcov rady prijimatelov socialnej
sluzby.

10. Strava sa  prijimatelom socidlnej sluzby podava v jedalnach,
v odovodnenych pripadoch aj na izbe prijimatel’a socidlnej sluzby.
Pouzivaju sa riady, ktoré si majetkom ZpS Komadrno.

11. Casovy harmonogram podavania stravy v jedaliiach:

e Ranajky 8.00 hod.- 8.30 hod.

e Obed 12.00 hod. — 12.30 hod. - zamestnanci
12.30 hod. — 13.00 hod. — prijimatelia socialnej sluzby

e Vecera 17.30hod. — 18.00 hod. — jedalen
V stredu a v nedel’'u sa podava sucha vecera.

12. Na izbéch sa strava podava v Case:
e Ranajky 8.00 hod.— 9.00 hod.
e Obed 12.30 hod. — 13.30 hod.

e Vedera 17.15hod. — 18.00 hod.

V stredu a v nedel’'u sa podava sucha vecera.



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Prijimatel’ socidlnej sluzby odoberda jedlo v uréenom c¢asovom rozpati.
V odévodnenych pripadoch m6ze byt strava prijimatel'om socialnej sluzby
podand aj mimo stanovené¢ho casu (lekarske vySetrenie, docasna
nepritomnost’).

Prijimatelia socidlnej sluzby maju pocas celého dna na izbach k dispozicii
napoje na zabezpecenie pitného rezimu.

Prijimatelom socialnej sluzby, ktori su odkazani na pomoc inej fyzickej
osoby zabezpeCi donaSku a pomoc pri podavani jeddl a napojov
sluzbukonajuci zamestnanec opatrovatel’ského tseku.

Prijimatelom socialnej sluzby, ktori sa pre doCasné ochorenie nemdzu
stravovat’ v jedalni, prinasa k16zku stravu sluzbukonajuci zamestnanec
opatrovatel'ského useku.

Prijimatelom socialnej sluzby, ktori maji problémy S konzumovanim
stravy sa podava strava mixovana. Zohladiiuju sa individualne potreby
prijimatel’a socialnej sluzby.

Strava sa konzumuje v jedalnach. V pripade, Ze prijimatel’ socialnej sluzby
neskonzumuje stravu Vv jedalni achce si ju odniest na izbu, mdze si ju
odniest vo vlastnych nadobach s mechanickym uzaverom a uchovavat ju
v zmysle platnych hygienickych predpisov.

Nepouzité zvysky jedal sa odkladaji do ur€enych nadob.

OdnaSanie priborov, tanierov a hrncekov zjedalne na izby prijimatelov
socialnej sluzby z hygienickych a bezpec¢nostnych dévodov nie je povolené.

Z hygienickych dovodov sa odporti¢a prijimatel'om socialnej sluzby, aby
jedlo podliehajuce skaze skladovali v chladni¢kach, ktoré su im k dispozicii
na jednotlivych poschodiach oddeleni, resp. na izbach. Za vzniknuté
problémy z dovodu nedodrzania odporic¢aného sposobu skladovania
potravin nesie zodpovednost’ prijimatel’ socialnej sluzby.
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Prijimatelia socialnej sluzby chodia do jedalni a spolo¢enskych miestnosti
vV dennom obleceni.

Prijimatel’ socialnej sluzby plati hradu len za odobraté jedlo a za jedlo,
Z ktorého sa v¢as neodhlasil.

Prijimatel’ socidlnej sluzby odhlasenie zo stravovania nahlési v pracovnych
dinoch zodpovednému zamestnancovi opatrovatel'ského useku prislusného
oddelenia minimalne 2 pracovné dni vopred ato do 12,00 hod. pred
prerusenim poskytovania socidlnej sluzby (Co znamend pocas jeho
nepritomnosti v ZpS Komarno).

Prijimatel’ socidlnej sluzby svoju nepritomnost’ v zariadeni pocCas sviatkov,
v sobotu, Vvnedelu aviac dni nahlasi zodpovednému zamestnancovi
opatrovatel'ského useku prislusného oddelenia vzdy do stredy do 12,00 hod.
pred vikendom.

Prijimatel’ socialnej sluzby sa zo stravy neodhlasuje v pripade nahleho —
nepredvidateného prerusenia poskytovania socidlnej sluzby (hospitalizécia,
vySetrenie u 0dborného lekara a pod.) Prijimatela zo stravy v takomto
pripade odhldsi povereny zamestnanec opatrovatel'ského  useku.
Prijimatelovi sa thrada za stravu nelctuje od nasledujiceho dna prerusenia
poskytovania socialnej sluzby.

V pripade nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby a neodobratia stravy sa
jeho vratka vyuétuje v thradach v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

Vyska uhrady za celodennu stravni jednotku prijimatelov  socialnych
sluzieb je stanovena VZN, pri jej tvorbe sa vychadza z ceny potravin
a rezijnych nékladov.

Cena za odobratu stravu zamestnancom ZpS Komarno je urend internym
predpisom.

Poskytovanie stravovania a zasady manipulacie s potravinami su blizsie
rozpracované v prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.



Clanok 6
SPOSOB UHRADY ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

. Uhrady za socialnu sluzbu stanovuje § 72 zékona o socidlnych sluzbach
a vysku uhrady stanovuje platné VZN Mesta Komdrno.

. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovant socidlnu
sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku, najneskor do 20-teho dia prislusného
kalendarneho mesiaca. Prijem a majetok na UcCely urCenia thrady za socialnu
sluzbu sa posudzuje podl'a osobitného predpisu.

. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit thradu za socidlnu sluzbu
vV sume ur¢enej poskytovatel'om socidlnej sluzby v termine splatnosti.

. Po zaplateni thrady za socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi socialnej sluzby
zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre
jednu plnoletth fyzickli osobu ustanovenej osobitnym predpisom (Z. C.
601/2003 Zakon o Zivotnom minime v zneni neskorSich predpisov).

. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny pisomne ozndmit’ poskytovatel'ovi do
osmich kalendarnych dni zmeny o skuto¢nostiach rozhodujucich o trvani
odkazanosti na socidlnu sluzbu a zmeny o prijmovych a majetkovych
pomeroch rozhodujtcich na urcenie sumy thrady za socialnu sluZbu.

. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socialnej sluzby
oznamit’ vysku svojich prijmov a ¢estnym vyhlasenim preukazat’ vySku uspor
a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré su rozhodujlice na ur€enie sumy thrady za socialnu sluzbu.

. Poskytovatel' socialnej sluzby urCuje vysSku thrady za socialnu sluZbu,
spOsob jej urCenia a plnenia na zdklade Zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby uzatvorenej v zmysle § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach a v
stlade s platnym VZN.

. Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje
na platenie thrady za socidlnu sluzbu, thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
Cast’ plati 1na osoba, ktord s poskytovatelom socidlnej sluzby uzatvori
zmluvu o doplateni thrady za socialnu sluzbu.



9. Mesacna uhrada prijimatela socidlnej sluzby za poskytovanu socialnu sluzbu
sa urCi ako sucet tthrad za pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, ubytovanie, stravovanie, obsluzné ¢innosti a iné poskytované sluzby,
ktoré st spoplatnené v zmysle platného VZN.

10.Pausalne mesacné uhrady prijimatela socidlnej sluzby sa povazuju za
zélohové platby podliechajice pravidelnému zuctovaniu. Zuctovanie
zalohovych platieb s poplatkom za sluzby skuto¢ne poskytnuté
prijimatelovi  vykond poskytovatel' socialnej sluzby mesacne vzdy
K poslednému diiu mesiaca alebo k prvému diu nasledujuceho mesiaca.

11.Podkladom pre zOCtovanie su vypoctové listy ainterné hldsenia SO
zaznamenanim rozsahu skutoCne poskytnutych sluzieb prijimatelovi
socialnej sluzby V prisluSnom kalendarnom mesiaci. Prijimatel’ je povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi nedoplatky a poskytovatel je povinny vratit
prijimatel'ovi socidlnej sluzby preplatky za socialnu sluzbu zistené na
zéklade zuctovania.

Clanok 7
OPATROVATELSKA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

1. Podla § 22 zakona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov moéze
poskytovat’ oSetrovatel'skd starostlivost’ pokial ma zariadenie uzatvorenu
zmluvu so zdravotnymi poistovilami. OSetrovatel'skd starostlivost v ZpS
Komarno je zabezpefovana prostrednictvom ADOS.

2. VZpS Komarno sa zabezpeCuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom praktického lekara pre dospelych, ktory poskytuje
zakladna zdravotna starostlivost jeden den v tyzdni (spravidla v stredu)
a v ojedinelych pripadoch aj v nadstandardnom rozsahu  a odbornych
ambulancii v zdravotnickych zariadeniach.

3. ZpS Komarno poskytuje prijimatelom socialnej sluzby  nevyhnutna
starostlivost’ na zéklade odporu€ania lekdra, opatrovatel'skii starostlivost’
zodpovedajucu ich zdravotnému stavu, potrebnu a primerani pomoc pri
stravovani, hygiene a zabezpeCovani zdkladnych Zivotnych potrieb.

4. Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel’ socialnej
sluzby zodpovednému zamestnancovi opatrovatel'ského tuseku, ktory mu
Vv pripade potreby poskytne prvii pomoc do prichodu lekara, konzultuje stav
prijimatela socialnej sluzby s praktickym lekarom ZpS Komarno, resp.
privola LSPP alebo Zachrannu zdravotni sluzbu. Sluzbukonajtci



zamestnanci st povinni kazd(i zmenu hlasit’ zodpovednému zamestnancovi
opatrovatel'ského tseku a urobit’ zaznam do opatrovatel’ského zdznamu.

5. Vambulanciach ZpS Komarno kazda stredu ordinuje prakticka lekarka
MUDr. Monika Gergelyova, imobilnych pacientov vySetruje priamo pri
16Zku. V pripade potreby sa do ZpS Komdrno dostavi aj na poZiadanie
zodpovedného zamestnanca opatrovatel'ského useku, poskytuje konzultaciu
a instruktaZ personalu ZpS Komarno.

6. Odborné lekarske vysetrenia prijimatel'ov socialnych sluzieb v zavislosti od
stupnia odkdzanosti zabezpeCuje povereny zamestnanec opatrovatel'ského
useku toho ktorého oddelenia priamo Vv prislusnych ambulanciach.

7. Z odbornych lekarskych prehliadok su v zariadeni zabezpeCované navstevy
chirurga, neuroléga, psychiatra a kozného lekara.

8. Prijimatelia socidlnej sluzby by mali vo vlasthom ziaujme dodrZiavat
lieCebny rezim, uzivat predpisané lieky, dodrziavat’ odporacania
lekara, v pripade potreby absolvovat’ d’alSie lekarske vySetrenia a podrobit’
sa oSetrovatel'skym Ulkonom.

9. Lieky a Specidlny zdravotnicky material predpisuje prakticky lekar pre
dospelych a odborni lekari (geriater, diabetolog, psychiater, neurolég a ini).

10. Lieky rozdeluje zodpovedny zamestnanec opatrovatel'ského useku.
Prijimatelovi socidlnej sluzby podava lieky sluZzbukonajici zamestnanec
opatrovatel'ského useku a dohliada na ich pozitie.

11.Prijimatelia socidlnej sluzby, ktorym sa na ziklade ich sthlasu, resp.
odporucania lekdra lieky davkujut  zodpovednym  zamestnancom
opatrovatel'ského useku, maju lieky ulozené v ambulancii prislusného
oddelenia v liekovkach ozna¢enych menom.

12.Prijimatelia sociadlnej sluzby, ktori si lieky davkuju sami a recepty si sami
prevezmil od prisluSného lekara, si ndkup liekov zabezpecia sami alebo
prostrednictvom rodinnych prislusnikov.  Pre ostatnych prijimatel'ov
socialnej sluzby Vv zavislosti od stupiia odkézanosti zabezpecCovanie liekov,
zdravotnickych pomdcok a vol'nopredajnych lieckov vykonava zodpovedny
zamestnanec opatrovatel'ského tUseku na zdklade sthlasu prijimatel’a
socialnej sluzby, resp. rodinného prislusnika prijimatel’a socialnej sluzby.

13. Vyrovnanie uhrady za lieky sa realizuje z uctu cudzich prostriedkov so
sthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby, ktory ma na to na ucte vyhradené



prostriedky. Vyrovnavanie uhrad sa vykondva priebezne v mesiaci podla
dodanych pokladniénych dokladov zlekarni. Ku koncu mesiaca sa
prijimatel'ovi socialnej sluzby odovzda vypis z actu.

14. Pri podozreni na infekéné ochorenie prijimatel’a socialnej sluzby sa prijmu
opatrenia potrebné na zamedzenie prenosu ochorenia.

15.V zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z. o0 socialnych sluzbach povereny
zamestnanec  poskytovatel’a socialnej sluzby (sluzbukonajuci
zamestnanec) ma pravo v zariadeni vstapit’
do obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez
suhlasu fyzickej osoby, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
neznesie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia
alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav aslobod inych
fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia.

16.Sluzbukonajici zamestnanec po ukonceni zmeny odovzddva ustnou aj
pisomnou formou nasledujicej zmene vSetky zmeny a dolezité informacie
tykajlice sa prijimatel’'ov socialnej sluzby.

17. Sluzbukonajici ~ zamestnanec  opatrovatel'ského  tseku Vv nocnej
sluzbe prijimatelov, ktori sa pri prvej kontrole nenachadzali vo svojich
izbach a ani neboli v stave odhlasenych (opustenie zariadenia, hospitalizacia
a pod.) opakovane navstivi.

Clanok 8 ) ]
DODRZIAVANIE HYGIENICKYCH ZASAD

1. Prijimatel’ socialnej sluzby Vv zavislosti od stupiia odkéazanosti sa pocas
svojho pobytu v zariadeni stara o Svoju hygienu a ¢istotu, 0 Cistotu Satstva,
bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe (skrina, no¢ny stolik a pod.).

2.V zavislosti od stupna odkazanosti sa  prijimatel'ovi socidlnej sluzby
zabezpecuje pomoc pri hygienickych tkonoch a ukonoch starostlivosti
0 izbu, bielizen, Satstvo a pod. zamestnancami opatrovatel'ského useku.

3. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je schopny ulozit’ si svoje osobné veci
(Satstvo, obuv a pod.) v skrini a no¢nom stoliku sam s ohl'adom na stupen
odkazanosti,  ulozenie  zabezpeCuju  sluzbukonajuci ~ zamestnanci
opatrovatel'ského tuseku. Zamestnanci mézu manipulovat s osobnymi
vecami prijimatela socidlnej sluzby len sjeho suhlasom a Vv jeho



10.

11.

pritomnosti, to neplati v pripade nahlej hospitalizdcie alebo v pripade
dodrziavania hygienickych a bezpec¢nostnych zasad.

. Osobné satstvo a znecCistentl bielizen odovzdavaji prijimatelia socialne;

sluzby do pracovne 1 x do tyzdna, v odévodnenych pripadoch aj Castejsie.
Pranie a Zehlenie osobného Satstva a bielizne zabezpecuje personal pra¢ovne
priamo v ZpS Komarno.

. Cisté osobné Satstvo a bielizen sa vydava minimdlne 1 X tyZzdenne.

. V pripade, Ze osobn¢ Satstvo a bielizen prijimatel’a socidlnej sluzby nie je

riadne oznacené pridelenym Cislom, personal praCovne nie je povinny
obleCenie prevziat' do pracovne. Za neoznaenu bielizen a Satstvo ZpS
Komarno nezodpoveda.

. Vymena postel'nej bielizne sa uskutociiuje podl'a potreby, najmenej vSak raz

za 14 dni.

. Zamestnanci opatrovatel'ského useku denne dohliadaji na dodrziavanie

osobnej hygieny prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Prijimatelia socidlnych sluzieb pravidelne vetraji svoje izby, dbaji na
Cistotu a poriadok nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane externych
priestorov.

V pripade, Ze prijimatel’ socialnej sluzby nedodrziava zakladné hygienické
navyky atym ohrozuje svoje zdravie ako aj zdravie ostatnych (napr.
skladovanie zhnitych a plesnivych potravin, neprijemny zapach zo skrine) je
povinny umoznit’ zamestnancom opatrovatel'ského tseku za pritomnosti
d’alSieho povereného zamestnanca (socidlneho pracovnika alebo iného
zamestnanca) vykonat’ potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie
oblecenia a pod.)

Prijimatelia socialnej sluZzby su povinni umoznit’ personalu a upratovackam
zariadenia vykonat ukony suvisiace s dodrziavanim hygienickych zasad.



Clanok 9
POBYT V ZARIADENI

. Prijimatelia socidlnej sluzby prispievaju k harmonickému spolunazivaniu.

. Pri planovani ¢innosti a denného rezimu je prijimatel’ socidlnej sluzby
povinny reSpektovat’ vnutorné predpisy poskytovatela socidlnej sluzby, ako
aj prava inych prijimatel'ov socidlnej sluzby.

. Odpoludnajsi  odpocinok zachovavaji prijimatelia socidlnych sluzieb
individualne.

.V ZpS Komarno je stanovena doba no¢ného pokoja od 22.00 hod do 6.00
hodiny.

. Po¢as no¢ného pokoja:

e nesmie byt ruSeny pokoj prijimatel'mi socidlnej sluzby navzijom
(hluénym  spravanim, sledovanim televizie v spolo¢nych
priestoroch a hlasnym sledovanim televizie ¢i po¢ivanim radia na
izbe),

e nesmu byt prijimatelia socialnej sluzby ruseni s vynimkou podania
liekov alebo poskytnutia nutnej opatrovatel'skej alebo lekarske;j
starostlivosti.

. Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase no¢ného odpocinku zodpovedaju
sluzbukonajuci zamestnanci zariadenia. O mimoriadne vzniknutej krizove;j
situacii (havarijny stav, poziar a pod.) st sluzbukonajici zamestnanci
povinni bezodkladne informovat’ riaditel’ku ZpS Komarno aich priamych
nadriadenych.

. V zariadeni zhromazd'ovat’ a konzumovat alkoholické napoje v nadmernej
miere nie je povolené.

. Po¢as nariadenia karantény RUVZ je zakdzany vstup navitevam, plati zakaz
vychadzok a odportica sa obmedzenie vzidjomnych navstev v ramci ZpS
Komarno. Poc¢as nariadenej karantény v zavislosti od zdvaZnosti ochorenia,
resp. epidémie sa skupinové ako aj individudlne aktivity nevykonavaju.

. Hlavny vchod do budovy sa otvara od pondelka do nedele 0 6.00 hodine
a uzatvara sa od pondelka do nedele o0 18.00 hodine.



Clanok 10
NAVSTEVY

. Navstevy prijimatelov socialnych sluzieb odporucame realizovat’ od 10.00
hod. do 18.00 hod.

. V ZpS Komarno je obmedzeny Cas navstev z dovodu ochrany prijimatel'ov
socidlnych sluzieb a ich majetku pred cudzimi osobami. V oddévodnenych
pripadoch st ndvstevy povolené aj mimo tychto hodin. V takomto pripade sa
k navStevam a prijimatel'om socialnej sluzby pristupuje individualne.
Priebeh navStevy sa zabezpeCi tak, aby nenarusSil pohodlie prijimatel’a
socialnej sluzby ako i pohodlie jeho spolubyvajuceho.

. Navs§tevy nesmu ruSit pokoj, poriadok, lieCebny a stravovaci rezim
zariadenia. SU povinné reSpektovat’ sukromie prijimatelov socidlnych
sluzieb a pripadné odporucania a pokyny sluzbukonajiceho personalu.

. Navstevy (sukromné aj sluzobné) zaeviduje sluzbukonajlci vratnik do
knihy navstev, priCom riadne zaznamena c¢as prichodu a aj ¢as odchodu
navstevy.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo odmietnut’ navstevu.

. V pripade ak navStevnik javi znamky nadmerného pozitia alkoholickych
napojov alebo inych omamnych latok aak je predpoklad, Ze svojim
neddstojnym spravanim moéze ohrozit’ prijimatelov socialnej sluzby a rusit’
pokoj zariadenia sluzbukonajuci zamestnanec je povinny prijat vhodné
opatrenia. Poziada navstevnika o opustenie zariadenia alebo v pripade
potreby privola pomoc.

Clanok 11
VYCHADZKY MIMO AREAL

. Prijimatelia socialnej sluzby mo6Zzu vychadzat' a zdrziavat’ sa mimo areélu
ZpS Komarno neobmedzene.



2. AK je uprijimatela socialnej sluzby zvySené riziko padu, zhorsSenej
orientacie a je ohrozena jeho bezpecnost’ vychddzku mimo aredl zariadenia
zvazi sluzbukonajici zamestnanec opatrovatel'ského useku, ktory danu
situdciu  konzultuje so svojim nadriadenym. V pripade pochybnosti
0 samostatnom zvladnuti pobytu prijimatela socidlnej sluzby mimo areadlu
ZpS Komarno, veduici opatrovatel'ského useku V sti¢innosti s rodinnym
prisluSnikom, socidlnym pracovnikom, pripadne s oSetrujucim lekdrom
prijmu opatrenie, ktoré¢ bude najmenej obmedzujuce avSak zabrani
akémukol'vek ohrozeniu prijimatela.

3.V zaujme svojej bezpecnosti a ochrany zdravia st prijimatelia socialnej
sluzby povinni nahlasit’ odchod a predpokladany navrat sluZbukonajicemu
vratnikovi. Odporuca sa uviest’ aj miesto pobytu prijimatela.

4. Vychadzky prijimatelov socialnej sluzby mimo aredl je sluzbukonajuci
vratnik povinny riadne zaznamenat’ v Knihe pobytov mimo zariadenia.

5. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby planuje pocas dna dlhsi pobyt mimo arealu
ZpS Komarno(napr. celodenny vylet) je vhodné takyto pobyt oznamit
zamestnancovi opatrovatel'ského useku, aby mu mohli byt zabezpecené
vSetky nevyhnutné sluzby (lieky, stravovanie a pod.).

Clanok 12
POBYT MIMO ZARIADENIA

1. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na preruSenie poskytovania
socialnej sluzby v zmysle platnej legislativy. Za preruSenie poskytovania
socialnej sluzby, kedy prijimatel’ socidlnej sluzby plati len thradu za
ubytovanie sa povazuje hospitalizacia, kapelna liecba alebo pobyt mimo
ZpS Komarno na ziadost’ prijimatel’a v trvani najmenej 24 hodin.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby neplati uhradu za odborné, obsluzné a dalSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie. V pripade,
ak sa prijimatel’ socialnej sluzby naprick deklarovanej nepritomnosti
Vv zariadeni zdrziava, bude mu z thrady za poskytnutie socialnej sluzby
odpocitana len suma za neodobratl stravu.



. Pre UCely vratenia Uhrady za nepritomnost’ je potrebné, aby prijimatel
socialnej sluzby svoju nepritomnost oznamil sluzbukonajucemu
zamestnancovi opatrovatel'ského useku z dovodu odhléasenia
stravovania minimalne dva pracovné dni pred planovanou nepritomnostou.
V pripade nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby v ZpS Komarno pocas
sviatkov, v sobotu, v nedel'u a viac dni je potrebné nahlasenie pobytu mimo
ZpS Komarno vzdy do stredy do 12,00 hod. pred vikendom.

. Sluzbukonajici zamestnanec bezprostredne po tom, ¢o mu prijimatel
socidlnej sluzby ozndmi svoju nepritomnost’ urobi o tom zaznam, ktory
bezodkladne odovzdd vedicemu opatrovatel'ského tuseku. Zéaznam
zamestnanec opatrovatel'skeho tseku vyhotovi aj v pripade, ak zisti, ze sa
prijimatel’ napriek deklarovanej nepritomnosti v ZpS Komdarno zdrZiava
0 ¢om upovedomi svojho veduceho.

. Odpora¢ame, aby prijimatel’ socialnej sluzby akékol'vek zmeny v diZke
alebo mieste svojho pobytu mimo zariadenia oznamil v¢as, aby mohol byt
odhlaseny zo stravovania a aby mu mohli byt v pripade potreby presunuté
terminy vysSetreni v odbornych ambulanciach a pod..

. Ak prijimatel’ socialnej sluzby neohlasi véas dizku a miesto pobytu mimo
zariadenia, nebude mat’ garantované odhlasenie zo stravovania, nasledné
vratenie thrady v zmysle platnych predpisov a ani zabezpecenie sluzieb
podl'a predchadzajaceho bodu.

.V pripade, Ze sluzbukonajici zamestnanec opatrovatel’ského useku zisti, Ze
prijimatel’ socialnej sluzby nie je v zariadeni pritomny dlhsi ¢as anie je
zndme ani miesto jeho pobytu, resp. neexistuje zdznam o preruSeni jeho
pobytu v ZpS Komarno je tito skuto¢nost’ povinny oznamit’ ihned’ potom,
¢o sa o tom dozvedel veducemu opatrovatel'ského tseku alebo riaditel'ovi
ZpS Komarno, ktori prijmu prislusné opatrenia.

. Pobyty prijimatel’'ov socidlnych sluzieb mimo zariadenia, deni, ¢as odchodu
a cas prichodu je sluzbukonajuci vratnik povinny riadne zaznamenat
v Knihe pobytov mimo zariadenia.



9.

10.

1.

2.

3.

4.

Pred odchodom zo zariadenia prijimatel’ socialnej sluzby odovzda kIa¢ od
izby sluzbukonajucemu vratnikovi, ktory ho ulozi do bezpeénostnej kovovej
skrinky umiestnenej na vratnici. Po navrate bude kI'G¢ prijimatelovi
socialnej sluzby opat’ vydany poverenym zamestnancom.

Sluzbukonajtci vratnik po ukonceni svojej sluzby, resp. pracovnej doby
018,00 hod. nevyzdvihnuté kIi¢e prijimatelov socialnej sluzby, ktori
ohlasili svoj navrat eSte vdany den, odovzdd sluzbukonajicim
opatrovatel'om na oddelenie, ktori zabezpecCia vstup prijimatel'ov socialnej
sluzby do zariadenia a odovzdaja im kI'acCe.

Clanok 13
POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA,
TELEFONOVANIE

Postové zasielky st prijimatelom dorucované podla platnych pravidiel
a noriem:
e obycajne¢ postove zasielky, tla¢ a baliky doru¢ované prostrednictvom
Slovenskej poSty su prevzaté zodpovednym zamestnancom
zariadenia na poste a to kazdy pracovny den,

e doporucené zasielky, baliky a penazné zasielky st dorucované
prijimatelovi socialnej sluzby dorucovatelom Slovenskej posty
alebo inej dorucovatel’skej spolocnosti.

Obycajné posStové zasielky, dennti tla¢ a baliky si prebera prijimatel
socialnej sluzby na vratnici zariadenia v ¢ase od 08.30 hod. do 13.30 hodiny.
Pre imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby preberda takéto zasielky
povereny zamestnanec opatrovatel'ského useku, ktory ju doruci priamo na
izbu.

Zodpovedni zamestnanci su povinni zachovavat’ listové tajomstvo.

Doporucené zasielky, baliky a penazné zésielky preberd prijimatel’ socialne;
sluzby od dorucovatela sam v priestoroch vratnice ZpS Komarno.



V pripade, Ze si prijimatel’ socidlnej sluzby nemoZze prevziat zéasielku na
vratnici zaradenia, si mu zasielky dorucované doruCovatelom na izbu za
pritomnosti poveren¢ho pracovnika ZpS.

. Za penaznu hotovost, ktort si prijimatelia socialnych sluzieb ponechaju na
izbe ZpS nezodpoveda.

. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze poziadat’ zamestnanca ZpS 0 pomoc pri
preberani a precitani zasielky.

. Prijimatel’ sociédlnej sluzby moéze komunikovat so svojimi pribuznymi,
priatelmi a znamymi telefonicky alebo elektronicky. ZpS Komarno ma
k dispozicii pre prijimatelov socidlnej sluzby pocita¢ v spolocenskej
miestnosti. Telefonické hovory je mozZzn¢ realizovat’ cez telefébnnu ustrediiu
zariadenia.

Clanok 14
ZASTUPCOVIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

. ZpS Komdarno umoznuje prijimatelom socialnej sluzby podielat’ sa na
urovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov — Rada prijimatel'ov socidlnej sluzby.

. Rada prijimatel'ov socidlnej sluzby je volena na zhromazdeni prijimatel'ov
socialnej sluzby nadpolovi¢nou va¢sSinou pritomnych, na volebné obdobie
dvoch rokov. Navrh na zlozenie rady predklada zhromazdeniu riaditel’ ZpS
Komarno po prerokovani s odstupujucimi ¢lenmi rady prijimatel'ov socialnej
sluzby. Rada je minimalne pat'’¢lenna.

.Rada prijimatelov socidlnej sluzby zasada spravidla 1 x mesacne.
Zasadnutie zvolava jej predseda aprizyva na tu zodpovednych
zamestnancov podla charakteru prerokovanych problémov. V pripade
potreby ries$i naliehavé zalezitosti. Rada zo svojho zasadania vyhotovuje
zapisnicu, ktorej kopiu predklada riaditel'ovi zariadenia.



4. Cinnost rady sleduje a usmerfiuje povereny socialny pracovnik, ktory podla
potreby poskytuje organiza¢nti a administrativnu pomoc.

5. Rada prijimatelov socialnej sluzby v spolupraci s vedenim ZpS Komarno
zvolava zhromazdenie vSetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby minimélne 2
x rocne. Na zhromazdeni su prijimatelia socialnej sluzby informovani
0 ¢innosti rady, o pldnovanych akcidch a podujatiach na nasledujace
obdobie, ako aj o0 dodlezitych legislativnych zmenach tykajicich sa
prijimatel'ov socialnej sluzby a pod..

6. Rada prijimatel'ov socialnej sluzby plni najma tieto tlohy:

e predklada vedeniu zariadenia navrhy, pripomienky, podnety
a poziadavky stravovacej komisii na tvorbu jedalneho listka,

e poOsobi vychovne na prijimatelov sociadlnej sluzby arieSi drobne
nezhody medzi nimi,

e spolupracuje svedenim zariadenia pri zabezpeCovani kultirnej a
zaujmovej Cinnosti, vol'noCasovych aktivit,

e podava iné¢ navrhy apodnety na skvalitnenie Zivota prijimatelov
socialnych sluzieb.

Clanok 15
PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

1. Pripomienky a staznosti prijimatelov socialnej sluzby, opatrovnikov ¢i
pribuznych na kvalitu, sposob poskytovania socidlnych sluzieb alebo na
pristup zamestnancov zariadenia moZu byt prednesené riaditel'ovi
zariadenia, veducim zamestnancom opatrovatel'ského useku, socidlnym
pracovnikom alebo zriad'ovatelovi. Mézu byt podavané pisomne alebo
ustne. O ustnom podani Ziadosti sa vyhotovi zapis v zmysle platnych
pravnych predpisov internej smernice ZpS Komarno ¢. 1/2015.

2. Staznosti je mozné podavat’ aj anonymne — vloZenim pisomnej st'aznosti do
schranky navrhov a staznosti, ktora je k dispozicii na mieste pristupnom
vSetkym prijimatel'om socialnej sluzby a ich rodinnym prislusnikom.



. Drobné pripomienky a staznosti rieSi zodpovedni pracovnici jednotlivych
usekov. Ak ide 0 zavaznejsi nedostatok je riaditel ZpS Komarno povinny
rieSit’ staznost’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Riaditel ZpS Komarno kontroluje rieSenie staznosti a pripomienok
prijimatel’ov socidlnych sluzieb a pravidelne ich vyhodnocuje na poradach.

Clanok 16
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

. Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobil (imyselne,
z nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetku ingj
organizacie, na majetku alebo zdravi in¢ho prijimatela socidlnej sluzby,
zamestnancov a inych osob.

. Ak spdsobi Skodu viac prijimatelov socidlnej sluzby, zodpovedaju za u
podla svojej ucasti.

. O miere zavinenia a nadhrade skody rozhodne komisia zostavena riaditelom
ZpS Komarno.

. Ak ma prijimatel socialnej sluzby ZpS Komarno vedomost’ o Skode, ktora
vznikla alebo mohla vzniknut zariadeniu pri¢inenim prijimatel’a socialnej
sluzby alebo navstevnika ZpS Komadarno, oznami tato skuto¢nost’ riaditel’'ovi,
veducim zamestnancom, socidlnym pracovnikom, pripadne inym
sluzbukonajucim zamestnancom, ktori bezprostredne po ozndmeni prijmu
potrebné opatrenia.

. Zamestnanci zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatel’a socidlnej sluzby
Setrne a zodpovedne, zabezpeCuju ich evidenciu, snazia sa predchadzat
stratdm a kradeziam a reSpektuju individualne potreby prijimatel’a socialnej
sluzby.

. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody sposobenej
poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stuvislosti
S nou.



Clanok 17
PORUSOVANIE DOMACEHO PORIADKU

1. Za z4vazné porusovanie predpisov a domaceho poriadku sa povazuju
najma:

e Skody sposobené v dosledku nadmerného pozitia alkoholickych
napojov alebo inych omamnych latok,

¢ donaska nepovolenych omamnych latok (drogy, opiaty),

o fyzické utoky na personal, ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby,
pripadne navstevnikov,

o akékol'vek neopravnené a hrubé verbalne napadanie zamestnancov
zariadenia alebo prijimatelov socialne;j sluzby,

e hadky alebo nevhodné spravanie k navsteve,

e poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych prijimatelov
socialnej sluzby, zamestnancov alebo navstevnikov,

e kradeze,

e vyvolavanie verejného pohorSenia (napr. nahota, neprimerané
sexualne spravanie v spolo¢nych priestoroch, sexualne obtazovanie
apod.),

e 7obranie s naslednym vydieranim a vyhraZanim sa prijimatel'om
socialnej sluzby, zamestnancom a navstevnikom zariadenia,

e naruSanie sikromia in€ho prijimatel’a socialnej sluzby alebo
obmedzovanie iného prijimatel’a socialnej sluzby,

e neopravnené poskodzovanie dobrého mena ZpS Komarno a hanlivé
vyjadrovanie sa o prijimatel'och socialnej sluzby, zamestnancoch
a ZpS Komarno.

2. Pri nadmernom pozivani alkoholickych népojov resp. omamnych latok, ked’
sa prijimatel’ socidlnej sluzby sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych
prijimatelov socidlnej sluzby, névStevnikov alebo zamestnancov ZpS
Komarno, mézu byt’ pouzité prostriedky obmedzenia na ¢as nevyhnutny na
odstranenie priameho ohrozenia ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie
prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oso6b.



Clanok 18
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Pobyt v ZpS Komarno moéze byt ukonceny:

a) jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
zo strany prijimatela — bez udania doévodu — vypovedna Ilehota
nemodze byt dlhsia ako 30 dni,

b) jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
zo strany poskytovatela, ak prijimatel’ socidlnej sluzby:

e hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuice zo zmluvy -—
porusuje dobré mravy narusajice obCianske spoluZitie,

e nezaplati dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu viac ako 3
mesiace,

e necuzatvori dodatok k zmluve 0 poskytovani socialnej
sluzby, ak sa zmenia podmienky,

e  obec rozhodne 0 zaniku odkéazanosti na socialnu sluzbu.

Clanok 19
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Domadaci poriadok bol prerokovany so zastupcami rady prijimatelov
socialnej sluzby a zodpovednymi zamestnancami zariadenia a bude
priebezne aktualizovany v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Riaditel'om povereny zamestnanec socidlneho useku oboznami s tymto
doméacim  poriadkom  vSetkych  prijimatelov  socialnej  sluzby
a zamestnancov minimalne 1 den pred nadobudnutim Gc¢innosti.

3. Povereny socialny pracovnik oboznami stymto domovym poriadkom
kazdého nastupujuceho prijimatela sociadlnej sluzby, resp. jeho
opatrovnika do 3 pracovnych dni od nastupu do zariadenia.



4. Domaci poriadok nadobuda ucinnost’ diom 1.11.2017

5. Nadobudnutim ucinnosti tohto Domaceho poriadku sa rusi Domovy
poriadok Uc¢inny odo dna 02.01.2002

V Komarne, dia 17.10.2017

Mgr. Hedviga Polgarova
riaditel’ka
Zariadenie pre seniorov Komarno



